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1. Splosno

Izdajatelj teh splosnih pogojev je:

= Banka Koper d.d., Pristaniska 14, 6502 Koper, www.banka-koper.si, mati¢na Stevilka 5092221,
identifikacijska Stevilka za DDV S198026305 (v nadaljevanju Banka),

e Banka je navedena na seznamu bank in hranilnic, ki imajo dovoljenje Banke Slovenije za opravljanje
placilnih storitev in je objavljen na spletni strani Banke Slovenije www.bsi.si,

e nadzorni organ pristojen za nadzor Banke je Banka Slovenije.

S temi splosnimi pogoji so opredeljene medsebojne pravice in obveznosti Banke in Uporabnika v zvezi z
opravljanjem Placilnih storitev preko Transakcijskega racuna pri Banki.

Ti sploSni pogoji so sestavni del pisne Okvirne pogodbe o placilnih storitvah, sklenjene med Banko in
Uporabnikom.

Sestavni del teh splodnih pogojev so:
e Urnik izvrSevanja placilnih transakcij pri Banki,
e Tarifa Banke za opravljanje plagilnih storitev pri Banki.

V kolikor Uporabnik uporablja tudi Placilne instrumente kot so opredeljeni v teh splosnih pogojih, so sestavni
del teh splo3nih pogojev tudi sploSni pogoji za posamezen Placilni instrument:

e SploSni pogoji poslovanja s pametno placilno kartico Activa Maestro,

Splosni pogoji poslovanja s pametno placilno kartico Activa Visa Electron,

Splosni pogoji poslovanja s pametno placilno kartico Activa,

Splosni pogoji poslovanja s pametno placilno kartico Activa MasterCard,

Splosni pogoji poslovanja s pametno placilno kartico Activa Visa,

Splosni pogoji poslovanja v Banki IN,

Splosni pogoji poslovanja z Infotelom,

SploSni pogoji poslovanja z Mobilno Banko IN.

2. Opredelitev pojmov
Posamezni pojmi, uporabljeni v teh sploSnih pogojih imajo naslednji pomen:

Uporabnik je potrosnik, ki uporablja Pladilne storitve kot Plagnik ali Prejemnik placila ali oboje in ima z
Banko sklenjeno Okvirno pogodbo o placilnih storitvah.

Potrosnik je fizicna oseba, ki ima z Banko sklenjeno Okvirno pogodbo o plagilnih storitvah za namene izven
njegove poklicne ali pridobitne dejavnosti.

Plaénik je pravna oseba, fizicna oseba, zasebnik ali podjetnik, ki odredi Placilno transakcijo tako, da izda
Placilni nalog ali zagotovi soglasje k izvrSitvi Placilnega naloga, ki ga izda Prejemnik placila.

Prejemnik placila je fiziCna oseba, pravna oseba, zasebnik ali podjetnik, ki je prejemnik sredstev, ki so bila
predmet Placilne transakcije.

Domaca valuta je valuta evro (EUR).
Valute drzav €lanic v katerih Banka opravlja Placilne storitve, so na dan priCetka veljavnosti teh sploSnih

pogojev: evro (EUR), britanski funt (GBP), danska krona (DKK), norveska krona (NOK), Svicarski frank
(CHF), ¢eSka krona (CZK), madzarski forint (HUF), Svedska krona (SEK) in poljski zlot (PLZ).
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Valuta tretje drzave so vse ostale valute, ki niso Valute drzav ¢lanic in v katerih Banka opravlja Pladilne
storitve. Valute tretjih drzav so na dan pri€etka veljavnosti teh sploSnih pogojev: ameridki dolar (USD),
japonski jen (JPY), hrvaska kuna (HRK), avstralski dolar (AUD), kanadskih dolar (CAD).

Drzava c¢lanica je drzava, ki je ¢lanica Evropske unije ali drzava, ki je podpisnica Sporazuma o ustanovitvi
Evropskega gospodarskega prostora.

Tretja drzava je drzava, ki ni Drzava ¢lanica.

Placilne storitve so aktivnosti, ki omogocajo polog gotovine na Transakcijski racun, dvig gotovine iz
Transakcijskega raCuna in izvrSevanje Placilnih transakcij preko Transakcijskega racuna, vklju¢no z
izvrSevanjem Pladilnih transakcij z direktnimi obremenitvami, Placilnih transakcij s SEPA direktnimi
obremenitvami in trajnimi nalogi ter placilnimi karticami kot tudi z uporabo drugih Placilnih instrumentov.

Druge storitve so druge storitve, ki jih Banka omogoc¢a Uporabniku, ki ima z Banko sklenjeno Okvirno
pogodbo o pladilnih storitvah. To so prekoraditev pozitivnega stanja na Transakcijskem radunu, ceki,
menjava in dogovorjena menjava.

Placilni nalog je navodilo Banki, s katerim Plac¢nik ali Prejemnik placila odredi izvedbo Plagilne transakcije.

Placilna transakcija je polog, dvig ali prenos denarnih sredstev preko Transakcijskega racuna, ki ga odredi
Pla¢nik ali Prejemnik placila, pri ¢emer je izvrSitev Pladilne transakcije preko Banke neodvisna od osnovnih
obveznosti med Placnikom in Prejemnikom placila.

Domaca plaéilna transakcija je Placilna transakcija, ki jo opravita Pla¢nik in Prejemnik placila na obmocju
Republike Slovenije.

Cezmejna plaéilna transakcija je Plagilna transakcija v Valuti drzave &lanice, ki jo opravita Plagnik in
Prejemnik plagila na obmocju razli¢nih Drzav &lanic.

Druga placilna transakcija je Placilna transakcija, ki se izvrsi:

= v Valuti tretje drzave, ¢e se Placilna transakcija izvrSi na obmocje Republike Slovenije, na obmocdje
druge Drzave ¢lanice ali na obmocgje Tretje drzave,

= v Domacdi valuti ali Valuti drzave Clanice, ¢e se Placilna transakcija izvr§i na obmocdje Tretje drzave.

Datum prejema je datum, ko Banka prejme Placilni nalog in pricne s postopkom izvrSitve Placilne
transakcije.

Delovni dan je dan, na katerega banka Pla¢nika in banka Prejemnika, ki sodeluje pri izvrSitvi Plagilne

transakcije, posluje tako, da omogoca izvrSevanje Placilnih transakcij:

= za Domace placilne transakcije, pri katerih je transakcijski racun Prejemnika placila odprt pri Banki
(razen za Placdilne transakcije s trajnim nalogom, za Pladilne transakcije z direktno obremenitvijo in za
Plagilne transakcije s SEPA direktno obremenitvijo) je Delovni dan vsak dan, razen nedelje, drzavnih
praznikov in dela prostih dni po vsakokrat veljavni zakonodaji,

= za Domace placilne transakcije, pri katerih je transakcijski racun Prejemnika placila odprt pri drugi banki,
za Placilne transakcije s trajnim nalogom, za Plagilne transakcije z direktno obremenitvijo, za Placilne
transakcije s SEPA direktno obremenitvijo, za Cezmejne plagilne transakcije in za Druge plagilne
transakcije je Delovni dan vsak dan, razen sobote, nedelje, drzavnih praznikov in dela prostih dni po
vsakokrat veljavni zakonodaiji,

= za menjave do zneska v protivrednosti 30.000,00 EUR, preratunanega po te€aju, ki je doloCen v teh
splosnih pogojih, je Delovni dan vsak dan, razen nedelje, drzavnih praznikov in dela prostih dni po
vsakokrat veljavni zakonodaji. Za menjave v znesku, ki presega znesek iz prejSnjega stavka pa je
Delovni dan vsak dan, razen sobote, nedelje, drzavnih praznikov in dela prostih dni po vsakokrat veljavni
zakonodaiji.
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Transakcijski racun je placilni racun, ki ga odpre in vodi Banka za Uporabnika, za namene izvrSevanja
Placilnih storitev in Drugih storitev (v nadaljevanju Transakcijski raéun).

Enoli¢na identifikacijska oznaka je Stevilka transakcijskega racuna Pla¢nika in Prejemnika placila:
e za Domace placilne transakcije je Enoli¢na identifikacijska Stevilka Transakcijskega racuna zapisana v
obliki IBAN, ki je sestavljena iz:
- Sl (oznaka Republike Slovenije po ISO standardu)
- KK (kontrolna stevilka za Republiko Slovenijo)
- petnajstmestne Stevilke Transakcijskega raduna
Primer IBAN Uporabnika:
elektronski zapis S15610001234567890
papirni zapis SI56 1010 0123 4567 890
e za Cezmejne in Druge plaéilne transakcije je Enoli¢na identifikacijska $tevilka raduna sestavljena iz:
- BIC kode (ban¢na identifikacijska koda), ki je za Banko BAKOSI2X
- Stevilke raCuna zapisane v obliki IBAN kot je navedeno v prejsniji alinegji
Primer za Uporabnika: BAKOSI2X S156 101001234567890

Koda namena je Stirimestna oznaka, ki se uporablja za opredelitev namena Placilne transakcije.

Strukturirana referenca je enoliCna oznaka dokumenta ali dogodka, na podlagi katerega se izvrsi Placilna
transakcija z univerzalnim placilnim nalogom:
- Referenca Sl (slovenska referenca), ki je sestavljena iz:
o Sl (oznaka Republike Slovenije po ISO standardu)
o dvomestna Stevilka modela (npr. 00, 05, 19,...)
o vsebina reference sestavljena iz najve¢ 22 znakov
Primer strukture Reference SI:
elektronski zapis S10519-1235-56789
papirni zapis SI05 19-1235-56789
- Referenca RF (referenca oblikovana po ISO standardu), ki je sestavljena iz:
o RF (konstantna oznaka)
o KK (dvomestna kontrolna Stevilka)
o vsebina reference sestavljena iz najve¢ 20 znakov
Primer strukture Reference RF:
elektronski zapis RF45SB02010
papirni zapis RF45 SBO2 010

Nestrukturirana referenca je enolicna oznaka dokumenta ali dogodka, na podlagi katerega se izvrSi
Placilna transakcija z univerzalnim placilnim nalogom in ki se uporabi za namen Placilne transakcije.

Placdilni instrumenti so naprave ali zaporedje postopkov, ki so dogovorjeni med Uporabnikom in Banko, z
namenom uporabe za predlozitev Plagilnega naloga. Placilni instrumenti Banke so: pametna placilna kartica
Activa Maestro, pametna placilna kartica Visa Electron, pametna plaCilna kartica Activa, pametna placilna
kartica Activa MasterCard, pametna placilna kartica Activa Visa, spletna banka Banka IN, Mobilna Banka IN
in Infotel.

3. Dogovor o odprtju Transakcijskega racuna

Banka in Uporabnik se dogovorita, da Banka za opravljanje Placilnih storitev, skladno s temi sploSnimi
pogoji, odpre Transakcijski racun.

Banka odpre Uporabniku Transakcijski racun, €e izpolnjuje naslednje pogoje:

e poda vlogo za odprtje racuna,

e predlozi dokumentacijo, ki omogoca identifikacijo Uporabnika in oseb, pooblaséenih za razpolaganje s
sredstvi na Transakcijskem racunu na podlagi predpisov, vkljuéno z dolo¢bami predpisov s podrocja
prepreCevanja pranja denarja in financiranja terorizma,
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e predlozi morebitno drugo dokumentacijo, ki jo zahteva Banka.

Banka mora o vlogi za odprtje Transakcijskega racuna odlociti najkasneje v roku petih Delovnih dni po
prejemu vloge in popolne zahtevane dokumentacije. Banka ima pravico brez obrazlozitve zavrniti vlogo za
odprtje Transakcijskega racuna.

Na podlagi odobrene vioge za odprtje Transakcijskega raCuna morata Banka in Uporabnik skleniti pisno
Okvirno pogodbo o placilnih storitvah (v nadaljevanju Pogodba). Uporabnik lahko za¢ne poslovati preko
Transakcijskega ra¢una prvi Delovni dan po sklenitvi Pogodbe.

Podatke o Transakcijskem racunu Banka skladno s predpisi posreduje v Register transakcijskih raCunov, ki
je enotna baza podatkov o transakcijskih racunih in o uporabnikih.

3.1. Vodenje Transakcijskega ra€una
Banka vodi Transakcijski raCun Uporabnika v Domacdi valuti, v Valutah drzav &lanic in v Valutah tretjih drzav.

Pozitivno stanje na Transakcijskem raCunu je vpogledni denarni depozit pri Banki, s katerimi Uporabnik
prosto razpolaga pod pogoiji in na nacin, ki so dolo€eni v teh sploSnih pogojih.

Prosto razpolaganje s sredstvi na Transakcijskem racunu Banka Uporabniku oz. osebi pooblas€eni s strani

Uporabnika omeji:

= Ce Uporabnik oz. oseba pooblas€ena s strani Uporabnika ravna v nasprotju z dolocili teh splosnih
pogojev,

= na podlagi zakona ali odlo¢be drzavnega organa,

= v primeru smrti Uporabnika po prejemu uradnega dokumenta o smrti.

3.2. Pooblastila za razpolaganje s sredstvi na Transakcijskem rac¢unu

Uporabnik lahko eno ali dve tretji osebi pisno pooblasti za razpolaganje s sredstvi na Transakcijskem
racunu. Pooblastilo Uporabnika tretji osebi velja do pisnega preklica, prenehanja veljavnosti Pogodbe ali
smrti Uporabnika oz. osebe pooblas€ene s strani Uporabnika. Pooblastilo se ne more nanasati na pravico
nadaljnjega izdajanja pooblastil in na pravico do odstopa od Pogodbe.

V primeru smrti Uporabnika, Banka po predlozitvi uradnega dokumenta o smrti onemogo€i prosto
razpolaganje s sredstvi na Transakcijskem racunu. Do prejema pravhomocCnega sklepa o dedovanju dovoli
Banka razpolaganije s sredstvi le za namene poplacila pogrebnih stroSkov za umrlega Uporabnika v skladu z
zakonom, ki ureja dedovanije.

4. Opravljanje Placilnih storitev
4.1. Opredelitev Placilnih storitev

Banka za Uporabnika preko Transakcijskega raCuna opravlja naslednje Plagilne storitve:
= polog gotovine,

= polog gotovine s konverzijo,

= dvig gotovine,

= dvig gotovine s konverzijo,

= Pladilne transakcije z univerzalnim placilnim nalogom,

= Pladilne transakcije s trajnim nalogom,

= Pladilne transakcije z direktno obremenitvijo,

= Placgilne transakcije s SEPA direktno obremenitvijo,

= Cezmejne in Druge pladilne transakcije,

= Pladilne transakcije na podlagi prejetih domiciliranih menic,

= Placilne transakcije na podlagi prejetih sklepov ali odlo¢b drzavnih organov.
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Nobena izmed Plagilnih storitev, ki so predmet teh splodnih pogojev, ne vklju€uje avtomatiCne konverzije iz
ene valute v drugo valuto, v katerih Banka vodi Transakcijski racun.

4.1.1. Polog gotovine

Polog gotovine je Placilna storitev, pri kateri Uporabnik oz. od njega pooblaS€ena oseba polozi gotovino na
Transakcijski racun.

4.1.1.1. Polog gotovine s konverzijo

Polog gotovine s konverzijo je polog gotovine na Transakcijski racun, pri katerem Uporabnik oz. od njega
pooblaséena oseba, izvrSi polog gotovine v valuti, ki je razlicna od valute, v kateri se izvr§i odobritev
Transakcijskega ra¢una.

Polog gotovine s konverzijo se izvrSi v poslovalnici Banke tako, da Uporabnik:
= Banki proda eno valuto z gotovinskim vplacilom v tej valuti,
= od Banke odkupi drugo valuto z odobritvijo Transakcijskega racuna v tej valuti.

Kot osnova za konverzijo med valutami se uporablja menjalni te€aj, ki ga Banka dnevno objavlja na te€ajni
listi na spletnih straneh Banke, v poslovalnicah Banke v spletni banki Banki IN in v Mobilni Banki IN. Banka
si pridrzuje pravico do spremembe menjalnega te€aja tudi med dnevom. Uporabnik se z menjalnim tecajem
seznani pred izvrsitvijo menjave. Podpis Potrdila o izvrSeni transakciji se Steje za soglasje Uporabnika za
uporabo objavljenega menjalnega tec¢aja.

Polog gotovine s konverzijo se ne Steje za Placilno storitev in zanjo ne veljajo dolo¢be teh sploSnih pogojev,
ki veljajo za Placilne storitve.

4.1.2. Dvig gotovine

Dvig gotovine je Placilna storitev, pri kateri Uporabnik oz. od njega pooblas€ena oseba dvigne gotovino iz
Transakcijskega ra¢una.

4.1.2.1. Dvig gotovine s konverzijo

Dvig gotovine s konverzijo je dvig gotovine iz Transakcijskega racuna, pri katerem Uporabnik oz. od njega
pooblas€ena oseba, izvrSi dvig gotovine v valuti, ki je razlicna od valute, v kateri se izvr§i obremenitev
Transakcijskega ra¢una.

Dvig gotovine s konverzijo se izvrSi v poslovalnici Banke tako, da Uporabnik:
= od Banke odkupi eno valuto z obremenitvijo Transakcijskega racuna v okviru kritja v tej valuti in
= Banki proda drugo valuto z gotovinskim izplaCilom v tej valuti.

Kot osnova za konverzijo med valutami se uporablja menjalni te€aj, ki ga Banka dnevno objavlja na te€ajni
listi na spletnih straneh Banke, v poslovalnicah Banke, v spletni banki Banki IN in v Mobilni Banki IN. Banka
si pridrzuje pravico do spremembe menjalnega te€aja tudi med dnevom. Uporabnik se z menjalnim te¢ajem
seznani pred izvrsitvijo menjave. Podpis Potrdila o izvrSeni transakciji se Steje za soglasje Uporabnika za
uporabo objavljenega menjalnega tec¢aja.

Dvig gotovine s konverzijo se ne Steje za Placilno storitev in zanjo ne veljajo dolo¢be teh splosnih pogojev, ki
veljajo za Placilne storitve.

4.1.3. Placilne transakcije z univerzalnim plac¢ilnim nalogom

Plagilna transakcija z univerzalnim placilnim nalogom je Placilna storitev, pri kateri Uporabnik oz. od njega
pooblas€ena oseba:
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e s predlozitvijo univerzalnega placilnega naloga ali

e s predlozitvijo obrazca Banka na domu — nalog za izvrSitev placilnih transakcij, Ce je Placilni nalog
posredovan po posti ali oddan v poslovalnici Banke s storitvijo Banka na domu,

Banki odredi prenos sredstev z obremenitvijo Transakcijskega racuna.

4.1.4. Placilne transakcije s trajnim nalogom

Trajni nalog je Placilna storitev, pri kateri Uporabnik 0z. od njega pooblas€ena oseba pooblasti Banko, da
izvrSuje Placilne transakcije z obremenitvijo Transakcijskega racuna v znesku in pod pogoji dolo¢enimi v
Pooblastilu za izvrsitev placilnih transakcij s trajnim nalogom.

Pooblastilo za izvrsitev placilnih transakcij s trajnim nalogom predlozZi Uporabnik oz. od njega pooblas€ena
oseba v poslovalnici Banke ali preko spletne banke Banke IN.

Spremembo pogojev dolo¢enih v Pooblastilu za izvrSitev placilnih transakcij s trajnim nalogom mora
Uporabnik oz. od njega pooblas€ena oseba Banki predloziti najmanj en Delovni dan pred dnevom doloenim
za izvrSitev Placilne transakcije s trajnim nalogom. Sprememba pogojev Pooblastila za izvrSitev placilnih
transakcij s trajnim nalogom se Steje za spremembo soglasja Uporabnika oz. od njega pooblas€ene osebe
za izvajanje Placilnih transakcij s trajnim nalogom.

Trajni nalog velja do datuma, ki se dolo&i s Pooblastilom za izvajanje trajnega naloga. Ce se s Pooblastilom
za izvrsitev placilnih transakcij s trajnim nalogom datum veljavnosti ne dologi, trajni nalog velja do pisnega
preklica s strani Uporabnika oz. od njega pooblas¢ene osebe.

Pisni preklic Pooblastila za izvrSitev placilnih transakcij s trajnim nalogom lahko Uporabnik oz. od njega
pooblasd€ena oseba predlozi v poslovalnici Banke ali uredi preko spletne banke Banke IN. Uporabnik oz. od
njega pooblas¢ena oseba lahko prekli¢e Pooblastilo za izvrsitev placilnih transakcij s trajnim nalogom
najmanj en Delovni dan pred dnevom dolo€enim za izvrSitev Pladilne transakcije s trajnim nalogom.

Preklic Pooblastila za izvrsitev placilnih transakcij s trajnim nalogom se Steje za umik soglasja Uporabnika za
izvajanje Placilnih transakcij s trajnim nalogom.

Banka ima pravico zavrniti izvrSitev nadaljnjih Placilnih transakcij s trajnim nalogom v primeru, da na
transakcijski ali drugi raCun Prejemnika placila ne more ve¢ izvajati Pladilnih transakcij s trajnim nalogom npr.
Ce transakcijski ali drugi racun Prejemnika placila ne obstaja vec.

4.1.5. Placilne transakcije z direktno obremenitvijo

Direktna obremenitev je Placilna storitev, pri kateri Prejemnik placila na podlagi soglasja Uporabnika oz. od
njega pooblas€ene osebe, odredi Pladilno transakcijo z obremenitvijo Transakcijskega raCuna pod pogoji
dolo¢enimi v Pooblastilu za izvrsitev placilnih transakcij z direktno obremenitvijo.

Pooblastilo za izvrsitev placilnih transakcij z direktno obremenitvijo izda Uporabnik oz. od njega pooblas€ena

oseba:

= v poslovalnici Banke ali preko spletne banke Banke IN,

= pri Prejemniku placila, ki Pooblastilo za izvrSitev placilnih transakcij z direktno obremenitvijo posreduje
Banki. Banka upos&teva pooblastila, ki jih preko Prejemnika placila prejme najmanj deset Delovnih dni
pred dnevom doloenim za izvrSitev Pladilne transakcije z direktno obremenitvijo. Banka lahko tako
prejeto pooblastilo brez obrazlozitve zavrne, o ¢emer Banka Uporabnika obvesti na nacin dogovorjen v
Pogodbi.

Direktna obremenitev velja do datuma, ki se doloci s Pooblastilom za izvrSitev placilnih transakcij z direktno
obremenitvijo. Ce se s Pooblastilom za izvrsitev pladilnih transakcij z direktno obremenitvijo datum
veljavnosti ne doloci, direktna obremenitev velja do pisnega preklica s strani Uporabnika oz. od njega
pooblas&ene osebe.
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Dokoncen pisni preklic Pooblastila za izvrsitev placilnih transakcij z direktno obremenitvijo lahko Uporabnik

0z. od njega pooblas€ena oseba izda:

e v poslovalnici Banke ali preko spletne banke Banke IN najmanj en Delovni dan pred dnevom dolo€enim
za izvrsitev Placilne transakcije z direktno obremenitvijo,

e pri Prejemniku placila, ki preklic Pooblastila za izvrSitev placilnih transakcij z direktno obremenitvijo
posreduje Banki. Banka uposteva preklice, ki jih preko Prejemnika placila prejme najmanj deset Delovnih
dni pred dnevom dolo&enim za izvrSitev Pladilne transakcije z direktno obremenitvijo.

Dokon&en preklic Pooblastila za izvrSitev placilnih transakcij z direktno obremenitvijo se Steje za umik

soglasja Uporabnika oz. od njega pooblas€ene osebe oz. ukinitev izvrSevanja Plailnih transakcij z direktno

obremenitvijo.

Uporabnik oz. od njega pooblasene osebe lahko v poslovalnici Banke ali preko spletne banke Banke IN
najmanj en Delovni dan pred dnevom doloCenim za izvrSitev Pladilne transakcije z direktno obremenitvijo
izda enkraten pisni preklic Pooblastila za izvrSitev placilnih transakcij z direktno obremenitvijo, ki velja samo
za to Placilno transakcijo z direktno obremenitvijo in ne pomeni preklica vseh nadaljnjih Plagilnih transakcij z
direktno obremenitvijo.

Banka ima pravico zavrniti izvrSitev nadaljnjih Plailnih transakcij z direktno obremenitvijo, ¢e na transakcijski
ratun Prejemnika placila ne more ve€ izvajati Placilnih transakcij z direktno obremenitvijo, npr. Ce
transakcijski ali drugi raCun Prejemnika placila ne obstaja vec.

Banka ni odgovorna za izpolnitev denarne obveznosti, ki je predmet Pladilne transakcije z direktno
obremenitvijo, v primeru da v nasprotju z dogovorom med Prejemnikom placila in Uporabnikom oz. od njega
pooblas€eno osebo, Prejemnik placila ne odredi Placilne transakcije z direktno obremenitvijo.

Uporabnik soglasa, da se pogoji izvrSevanja Placilnih transakcij z direktno obremenitvijo lahko kadarkoli
spremenijo tako, da se Placilne transakcije pri¢nejo izvrSevati pod pogoji dolo¢enimi v poglavju 4.1.6. teh
splosnih pogojev, o ¢emer Uporabnika obvesti Prejemnik placila.

V primeru spremembe pogojev v skladu s prejSnjim odstavkom Pooblastila za izvrsitev placilnih transakcij z
direktno obremenitvijo izdana pred spremembo, ostanejo v veljavi, pri ¢emer se zanje od spremembe dalje
uporabljajo pogoji iz poglavja 4.1.6. teh splosnih pogojev.

4.1.6. Placilne transakcije s SEPA direktno obremenitvijo

SEPA direktna obremenitev je Placgilna storitev, pri kateri Prejemnik placgila na podlagi soglasja Uporabnika
o0z. od njega pooblas&ene osebe, odredi Pladilno transakcijo z obremenitvijo Transakcijskega racuna pod
pogoji dolo€enimi v Soglasju za direktno obremenitev SEPA.

Uporabnik Banko pooblas¢a in ji dovoljuje izvrSevanje Placgilnih transakcij s SEPA direktno obremenitvijo ali
Banki prepove izvrSevanje Placilnih transakcij s SEPA direktno obremenitvijo. O izvrSevanju Plagilnih
transakcij s SEPA direktno obremenitvijo se Uporabnik in Banka dogovorita s Pogodbo.

Uporabnik in Banka se s Pogodbo lahko dogovorita tudi:

- zaizvrSevanje Plagilnih transakcij s SEPA direktno obremenitvijo samo za dolo¢ene Prejemnike placil,

- za prepoved izvrSevanja Pladilnih transakcij s SEPA direktno obremenitvijo za dolo¢ene Prejemnike
placil,

- zaizvrSevanje Placilnih transakcij s SEPA direktno obremenitvijo do dolo¢enega maksimalnega zneska,
ki velja za posamezno Placilno transakcijo s SEPA direktno obremenitvijo.

V primeru takega dogovora, Uporabnik soglasa, da v primeru:

- C¢e Placilno transakcijo s SEPA direktno obremenitvijo, odredi Prejemnik placila, ki ga Uporabnik ni
dologil,

- C¢e Plagilno transakcijo s SEPA direktno obremenitvijo odredi Prejemnik placila, za katerega je Uporabnik
prepovedal izvr§evanje SEPA direktnih obremenitev,
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- Ce znesek Placilne transakcije s SEPA direktno obremenitvijo presega maksimalni znesek,
Banka izvrSitev Placilne transakcije s SEPA direktno obremenitvijo zavrne. V primeru, da Banka Placilno
transakcijo s SEPA direktno obremenitvijo zavrne, se Steje da Placilnega naloga ni prejela.

Soglasje za direktno obremenitev SEPA, spremembo pogojev Soglasja za direktno obremenitev SEPA in
dokonéen preklic Soglasja za direktno obremenitev SEPA izda Uporabnik oz. od njega pooblas¢ena oseba
pri Prejemniku placila. Dokon&en preklic Soglasja za direktno obremenitev SEPA se Steje za umik soglasja
Uporabnika oz. od njega pooblas¢ene osebe oz. ukinitev izvrSevanja placilnih transakcij s SEPA direktno
obremenitvijo.

Uporabnik oz. od njega pooblas€ene osebe lahko v poslovalnici Banke ali preko spletne banke Banke IN
najmanj en Delovni dan do ure dolo¢ene z Urnikom izvr§evanja placilnih transakcij pri Banki pred dnevom
dolo¢enim za izvrsitev Pladilne transakcije s SEPA direktno obremenitvijo izda enkratni pisni preklic Soglasja
za direktno obremenitev SEPA, ki velja samo za to Placilno transakcijo s SEPA direktno obremenitvijo in ne
pomeni dokonénega preklica vseh nadaljnjih Placilnih transakcij s SEPA direktno obremenitvijo. Obvezni
podatki, ki jih mora Uporabnik oz. od njega pooblas€ena oseba Banki posredovati v primeru enkratnega
preklica Soglasja za direktno obremenitev SEPA, so naslednii:

- naziv Prejemnika placila,

znesek in valuta Placilne transakcije,

referenéna oznaka Soglasja za direktno obremenitev SEPA,

dan doloCen za izvrSitev Placilne transakcije s SEPA direktno obremenitvijo.

Banka ni odgovorna za izpolnitev denarne obveznosti, ki je predmet Placilne transakcije s SEPA direktno
obremenitvijo, v primeru da v nasprotju z dogovorom med Prejemnikom placila in Uporabnikom oz. od njega
pooblaséeno osebo, Prejemnik placila ne odredi Pladilne transakcije s SEPA direktno obremenitvijo.

41.7. Cezmejne in Druge plaéilne transakcije

Cezmejna ali Druga plagilna transakcija je Plagiina storitev, pri kateri Uporabnik oz. od njega pooblaséena
oseba s Placilnim nalogom Banki odredi izvrSitev Plalilne transakcije Prejemniku placila v Drzavi Clanici ali
Tretji drzavi.

4.1.8. Placilne transakcije na podlagi prejetih domiciliranih menic

Unovc&evanje domiciliranih menic, ki jih je izdal ali akceptiral Uporabnik oz. od njega pooblaséena oseba je
Plagilna transakcija, ki jo Banka izvr§i na podlagi domicilirane menice in jo Banki predlozi imetnik
domicilirane menice.

Banka bo skladno s predpisi, ki urejajo unovCevanje domiciliranih menic, Transakcijski raCun Uporabnika
obremenila tudi na podlagi predlozene menice, ¢e bo v menici klavzula, iz katere je razvidno, da je menica
placliiva v breme denarnih sredstev, ki se vodijo na Uporabnikovem Transakcijskem racunu (domicilna
klavzula ali domicilirana menica) in ¢e bo Banka od imetnika menice prejela vse potrebne podatke za
unovcitev menice.

Steje se, da domicilirana menica vkljuduje nepreklicno pooblastilo Uporabnika oz. od njega pooblas&ene
osebe imetniku menice, da odredi izvrSitev Placilne transakcije z obremenitvijo Transakcijskega racuna
Uporabnika v skladu z izdano menico in nepreklicno soglasje Uporabnika Banki, da v breme njegovih
denarnih sredstev izvrSi Placilno transakcijo, ki jo je odredil imetnik menice.
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4.1.9. Placilne transakcije na podlagi prejetih sklepov sodis¢ ali drugih organov

Banka mora izvrsiti Placilno transakcijo ali onemogociti Uporabniku razpolaganje z denarnimi sredstvi, na
podlagi prejetega sklepa sodis¢a ali drugega organa, pristojnega za izvr§bo in zavarovanje. Banka pri tem
ravna v skladu s predpisi, ki urejajo opravljanje izvrSbe in zavarovanja. Banka ne preverja razmerja med
Uporabnikom in Prejemnikom placila, ki je v sklepu o izvrSbi ali zavarovanju ozna¢ena kot upnik.

Plagilne transakcije na podlagi prejetih sklepov sodiS€a ali drugih organov Banka izvrsi:

e v okviru pozitivnega stanja v Domacdi valuti in ostalih valutah, v katerih se vodi Transakcijski racun ter

e iz prejetih sredstev na Transakcijski racun, pri ¢emer upoSteva omejitve na prejeta sredstva, ki so na
podlagi zakona iz izvrSbe izvzeta.

Banka ni dolzna izvrsiti Pladilne transakcije na podlagi prejetih sklepov sodiS¢a ali drugih organov iz

odobrene prekoracitve pozitivhega stanja.

Ce Banka Plagilne transakcije na podlagi prejetih sklepov sodi§éa ali drugih organov Banka izvr$i iz
pozitivhega stanja v valuti, ki je razlicha od valute obveznosti Uporabnika in v kateri Banka vodi Transakcijski
ra¢un, poplacilo izvr8i na naslednji nacin:

e z menjavo na nacin doloen v poglavju 8.3. teh splosnih pogojev,

e s Placilno transakcijo v valuti prejetega sklepa.

Banka ima za izvrSitev Placilne transakcije skladno s predhodnim odstavkom pravico zaracunati nadomestilo
zaradi stroSkov, ki nastanejo v zvezi z izvrSevanjem sklepa, v skladu z vsakokrat veljavno Tarifo Banke.

4.2. Dogovor o nac¢inu posredovanja Placilnih nalogov

Ce v poglavju 4.1. teh splo$nih pogojev ni izrecno drugage dogovorjeno, Uporabnik Plagilni nalog Banki

posreduje na enega od naslednjih nacinov:

= preko spletne banke Banke IN,

= preko Mobilne Banke IN,

= 7z oddajo v poslovalnici Banke,

= po posti ali z oddajo v poslovalnici Banke z uporabo storitve Banka na domu,

= preko bankomata z uporabo storitve Depozit v skladu s Splo$nimi pogoji poslovanja s pametno placéilno
kartico Activa Maestro,

=z uporabo Infotela v skladu s Splo$nimi pogoji poslovanja z Infotelom.

Uporabnik lahko z oddajo v poslovalnici Banke Placilni nalog posreduje pod pogojem, da predlozi:
= pametno placilno kartico Activa Maestro ali knjizico Transakcijskega racuna,
= dokumentacijo, ki omogoca identifikacijo Uporabnika.

Banka na domu je nacin posredovanja Placilnih nalogov, pri katerem Uporabnik posreduje Banki Plagilni
nalog po posti na naslov Banka Koper d.d., Sektor zalednega poslovanja - Banka na domu, 6502 Koper ali
ga odda v pisemski ovojnici v poslovalnici Banke.

Uporabnik lahko z uporabo storitve Banka na domu Banki posreduje samo Placilne naloge za Domace
placilne transakcije.

4.3. Posredovanje Placilnega naloga
4.3.1. Podatki Placilnega naloga

Obvezni podatki, ki jih mora Uporabnik posredovati Banki na Placilnem nalogu pri Plagilnih transakcijah z
univerzalnim placilnim nalogom, so nasledniji:

= Enoli¢na identifikacijska oznaka Prejemnika placila,

= npaziv in naslov Prejemnika placila,

= namen Placilne transakcije,

= Koda namena Placilne transakcije,
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= znesek in valuta Placilne transakcije,

=  Strukturirana referenca Sl (v primeru Domace plagilne transakcije),

= Strukturirana referenca RF (v primeru Domace in Cezmejne plagilne transakcije v EUR),
= Datum prejema (v primeru Placilnega naloga za bodo¢i datum),

= izbira nujnosti Plagilnega naloga.

Obvezni podatki, ki jih mora Uporabnik posredovati Banki na Plac¢ilnem nalogu pri Placilnih transakcijah dvig

in polog:

= Enoli¢na identifikacijska oznaka Uporabnika,

= znesek in valuta Placilne transakcije,

= statistiCna Sifra osnove Pladilne transakcije, ¢e je njen znesek vi§ji od 50.000,00 EUR oz. visji od
protivrednosti v drugi valuti.

Obvezni podatki, ki jih mora Uporabnik posredovati Banki na Plagilnem nalogu pri Cezmejnih plagilnih

transakcijah in Drugih placilnih transakcijah, so naslednji:

= Enoli¢na identifikacijska oznaka Prejemnika placila,

= npaziv in naslov Prejemnika placila,

= namen Placilne transakcije,

= znesek in valuta Placilne transakcije,

= statisti¢na Sifra osnove Placilne transakcije (v primeru pladilne transakcije v znesku visjem od 50.000,00
EUR oz. vi§jem od protivrednosti v drugi valuti),

= Datum prejema (v primeru Placilnega naloga za bodo¢i datum),

= izbira nujnosti Placilnega naloga.

Pri Drugih placilnih transakcijah je poleg podatkov iz prejSnjega odstavka obvezen podatek na Placilnem

nalogu tudi podatek o placniku nadomestil, in sicer ena od naslednjih moznosti:

= SHA (Share - deljeni), pri kateri Uporabnik placa nadomestila, ki mu jih zarauna Banka, Prejemnik
placila pa placa nadomestila, ki mu jih zaracuna njegova banka,

= OUR (Our - nasi), pri kateri vsa nadomestila, vkljuéno z nadomestili, ki jih Prejemniku placila zarauna
njegova banka, pla¢a Uporabnik,

= BEN (Beneficiary — Prejemnik placila), pri kateri vsa nadomestila placa Prejemnik placila.

4.3.2. Prejem Placilnega naloga in soglasje za izvrSitev Placilne transakcije

S predlozitvijo Plagilnega naloga Banki se Steje, da je Uporabnik podal soglasje za njegovo izvrsitev. Za
soglasje za izvrSitev Placilne transakcije z direktno obremenitvijo se Steje Pooblastilo za izvrsitev placilnih
transakcij z direktno obremenitvijo, za soglasje za izvrSitev PlacCilne transakcije s SEPA direktno
obremenitvijo se Steje Soglasje za direktno obremenitev SEPA, za soglasje za izvrSitev Placilne transakcije s
trajnim nalogom pa Pooblastilo za izvrSitev placilnih transakcij s trajnim nalogom.

Brez soglasja Uporabnika Banka izvrSi Placilno transakcijo na podlagi sklepa sodiS¢a ali drugega organa
skladno s poglaviem 4.1.9. teh splosnih pogojev.

Steje se, da je Banka prejela Plagilni nalog:
o kojije le-ta posredovan na nacin opisan v poglavju 4.2. teh splosnih pogojev in
¢ vsebuje vse obvezne podatke dolo¢ene v poglavju 4.3.1. teh sploSnih pogojev.

Za trenutek prejema Placilnega naloga s strani Banke se Steje:

= Ce je bil Plagilni nalog posredovan preko spletne banke Banke IN, trenutek, ko je bil Pladilni nalog
evidentiran pri Banki tako, da mu je le-ta preko spletne banke Banke IN dodelila enoli¢no reklamacijsko
Stevilko,

= e je bil Placilni nalog posredovan preko Mobilne Banke IN, trenutek, ko je bil Pladilni nalog evidentiran
pri Banki tako, da mu je le-ta preko Mobilne Banke IN dodelila enoli€no reklamacijsko Stevilko,

= e je bil Placilni nalog posredovan z oddajo v poslovalnici Banke, trenutek ko je Uporabnik oz. od njega
pooblasd&ena oseba Placilni nalog predlozila v poslovalnici Banke,
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= Ce je bil Plagilni nalog posredovan po posti z uporabo storitve Banka na domu, trenutek ko je Plagilni
nalog po posti prispel na naslov doloen v poglavju 4.2. teh sploSnih pogojev oz. trenutek, ko je
Uporabnik oz. od njega pooblas¢ena oseba pisemsko ovojnico predlozila v poslovalnici Banke.

Ce Banka Plagilni nalog prejme do ure dologene z Urnikom izvr§evanja plagilnih transakcij pri Banki se $teje,
da ga je prejela isti Delovni dan.

Steje se, da je Banka prejela Plagilni nalog naslednji Delovni dan po dnevu predloZitve Plagilnega naloga:

o Ce prejme Placilni nalog po uri, ki je dolo€ena v Urniku izvr§evanja placilnih transakcij pri Banki,

e (e je dogovorjeni dan za izvrSitev Placilne transakcije z direktno obremenitvijo, PlaCilne transakcije s
SEPA direktno obremenitvijo ali Plagilne transakcije s trajnim nalogom dan, ki ni Delovni dan.

Ce Uporabnik Banki posreduje Plagilni nalog, na katerem je kot Datum prejema Plagilnega naloga dologen
bododi datum, se ta datum Steje za Datum prejema Pladilnega naloga. Placilni nalog, na katerem je kot
Datum prejema dolo¢en bodo€i datum, lahko Uporabnik posreduje preko spletne banke Banke IN in preko
Mobilne Banke IN.

4.4, Kritje za izvrSevanje Pla€ilnih transakcij

Banka izvrSuje Placilne transakcije za Uporabnika:

= v valutah, v katerih vodi Transakcijski racun in

= iz kritja v valuti Placilne transakcije kot je dolo€eno v naslednjem odstavku, pri Cemer se Steje, da je
kritie v posamezni valuti, v kateri se vodi Transakcijski racun, vsota pozitivnega stanja in odobrene
prekoracitve pozitivhega stanja v tej valuti.

Banka izvrSi Placilne transakcije za Uporabnika na naslednji nacin:

= dvig gotovine Banka izvaja v okviru kritja v valuti Placilnega naloga, pri Cemer se $teje, da je Uporabnik
zagotovil kritje, Ce je bilo kritje zagotovljeno v trenutku, ko je Banka prejela Placilni nalog,

= Pladilne transakcije z univerzalnim placilnim nalogom Banka izvaja v okviru kritja v valuti Placilnega
naloga, pri Cemer se $teje, da je Uporabnik zagotovil kritje, e je bilo kritje zagotovljeno v trenutku, ko je
Banka prejela Placilni nalog,

= Pladilne transakcije s trajnim nalogom Banka izvaja v okviru kritja v Domaci valuti, pri Eemer se Steje, da
je Uporabnik zagotovil kritje, &e je bilo kritje zagotovljeno na dan dolo€en za izvrSitev Placilne transakcije
s trajnim nalogom do ure dolo¢ene z Urnikom izvr§evanja placilnih transakcij pri Banki,

= Pladilne transakcije z direktno obremenitvijo Banka izvaja v okviru kritia v Domaci valuti, pri éemer se
Steje, da je Uporabnik zagotovil kritje, e je bilo kritie zagotovljeno na dan dolocen za izvrSitev Placilne
transakcije z direktno obremenitvijo do ure dolo¢ene z Urnikom izvrSevanja placilnih transakcij pri Banki,

= Plagilne transakcije s SEPA direktno obremenitvijo Banka izvaja v okviru kritja v Domadi valuti, pri ¢emer
se Steje, da je Uporabnik zagotovil kritje, e je bilo kritje zagotovljeno en Delovni dan pred dnevom
dolo¢enim za izvrSitev Placilne transakcije s SEPA direktno obremenitvijo do ure dolo¢ene z Urnikom
izvrSevanja placilnih transakcij pri Banki,

= Cezmejne in Druge plagilne transakcije Banka izvaja v okviru kritja v valuti Plagilnega naloga, pri éemer
se Steje, da je Uporabnik zagotovil kritje, e je bilo kritje zagotovljeno v trenutku, ko je Banka prejela
Placilni nalog,

= Pladilne transakcije na podlagi prejetih domiciliranih menic, Banka izvrsi v okviru pozitivnega stanja v
Domadi valuti in ostalih valutah, v katerih se vodi Transakcijski racun. Banka ni dolzna izvrSiti Plagilne
transakcije na podlagi domiciliranih menic iz odobrene prekoralitve pozitivnega stanja na
Transakcijskem racunu,

= Pladilne transakcije na podlagi prejetih sklepov sodiS€a ali drugih organov Banka izvrSi v okviru
pozitivnega stanja v Domadci valuti in ostalih valutah, v katerih se vodi Transakcijski racun. Banka ni
dolzna izvrsiti Placilne transakcije na podlagi prejetih sklepov sodis€a ali drugih organov iz odobrene
prekoracitve pozitivnega stanja na Transakcijskem ra¢unu.

Uporabnik mora zagotoviti kritie za izvrSitev Plagilne transakcije pred posredovanjem Placilnega naloga
Banki. V kolikor kritje ni zagotovljeno, Banka Placilni nalog zavrne.
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4.5, Izvrsitev Placilne transakcije

Banka priCne s postopkom izvrSitve Pladilne transakcije, ko prejme Placilni nalog, razen ¢e so podani pogoji
za zavrnitev Plagilnega naloga.

Banka izvrSi Placilno transakcijo, ¢e so izpolnjeni naslednji pogoji:

= na Transakcijskem raCunu je zagotovljeno zadostno kritje v valuti Pladilne transakcije in v skladu s
poglavijem 4.4. teh splosnih pogojev,

= Placilni nalog je izpolnjen ¢Eitljivo, brez popravkov in z vsemi zahtevanimi podatki,

= ne obstajajo zakonski razlogi za zavrnitev izvrSitve Placilnega naloga,

= ni v nasprotju z zakonodajo, ki ureja omejevalne ukrepe ter ni v nasprotju z omejevalnimi ukrepi
Zdruzenih drzav Amerike,

= ne obstajajo razlogi za zavrnitev izvrSitve Placilnega naloga doloCenih v internih pravilih Banke.

Omejevalni ukrepi so ukrepi/sankcije, ki jih po lastni presoji sprejmejo drzavni organi in/ali mednarodne
organizacije proti dolo€enim drzavam, mednarodnim organizacijam, fizicnim osebam (npr. voditeljem drzav,
visokim drzavnim uradnikom, teroristom), pravnim osebam in drugim subjektom (npr. teroristi¢nim
organizacijam).

Banka v razmerju do Uporabnika ni dolzna ugotavljati morebitnega nasprotja Pladilne transakcije z
omejevalnimi ukrepi Zdruzenih drzav Amerike in/ali drugih drzav ali mednarodnih organizacij, ki niso prevzeti
v pravni red Republike Slovenije ali pravne akte EU, ki neposredno zavezujejo Banko.

Ce Banka prejme Plagilni nalog za Domado plaéilno transakcijo v Domagi valuti, ki je oznagen kot nujen,
izvr$i Plagilno transakcijo takoj po prejemu oz. v najkraj$em moznem &asu. Ce Banka prejme Plagilni nalog
za Cezmejno plagilno transakcijo ali Drugo plagilno transakcijo, ki je oznagena kot nujna, jo izvr$i na dan
prejema Placilnega naloga.

Ce Plagilni nalog ni oznagen kot nujen, se $teje, da je nenujen. Nenujen Plagilni nalog Banka izvr$i v rokih
dolocenih v poglavju 4.8. teh sploSnih pogojev.

4.6. Zavrnitev Placilnega naloga

Banka zavrne izvrSitev Placilnega naloga, e niso izpolnjeni vsi pogoji za izvrSitev Placilnega naloga
opredeljeni v poglavju 4.5 teh sploSnih pogojev.

V primeru zavrnitve Pladilnega naloga Banka Uporabnika o tem obvesti na enega od naslednjih naginov:

= Ce je bil Plagilni nalog posredovan preko spletne banke Banke IN, z obvestilom v spletni banki Banki IN,

= Ce je bil Plagilni nalog posredovan preko Mobilne Banke IN, z obvestilom v Mobilni Banki IN,

= Ce je bil Placgilni nalog posredovan z oddajo v poslovalnici Banke, tako da Plagilni nalog vrne Uporabniku
0z. od njega pooblas¢eni osebi ali z obvestilom, ki ga Banka Uporabniku poslje na nacin dogovorjen v
Pogodbi,

= Ce je bil Placilni nalog posredovan po posti ali z oddajo v poslovalnici Banke z uporabo storitve Banka na
domu, z obvestilom, ki ga Banka Uporabniku poslje po posti,

= v primeru zavrnitve Pladilnega naloga za Placilno transakcijo s trajnim nalogom na nacin dogovorjen v
Pogodbi, Uporabnika, ki uporablja Banko IN, z obvestilom v spletni banki Banki IN, Uporabnika, ki
uporablja Mobilno Banko IN, pa z obvestilom v Mobilni Banki IN,

= v primeru zavrnitve Plagilnega naloga za Plagilno transakcijo z direktno obremenitvijo na nacin
dogovorjen v Pogodbi, Uporabnika, ki uporablja Banko IN, z obvestilom v spletni banki Banki IN,
Uporabnika, ki uporablja Mobilno Banko IN, pa z obvestilom v Mobilni Banki IN,

= v primeru zavrnitve Placilnega naloga za Placilno transakcijo s SEPA direktno obremenitvijo na nacin
dogovorjen v Pogodbi, Uporabnika, ki uporablja Banko IN, z obvestilom v spletni banki Banki IN,
Uporabnika, ki uporablja Mobilno Banko IN, pa z obvestilom v Mobilni Banki IN.

Banka in Uporabnik se dogovorita, da Banka lahko zara¢una nadomestilo za poslano obvestilo o zavrnitvi

Plagilnega naloga skladno z vsakokrat veljavno Tarifo Banke.
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V kolikor Banka Placilni nalog zavrne, se Steje, da Placilnega naloga ni prejela.

4.7. Preklic oz. nepreklicnost Placdilnega naloga

Uporabnik lahko prekli¢e Plailni nalog tako, da umakne soglasje za izvrsitev. Uporabnik lahko Plagilni nalog
preklice pod pogojem, da za znesek Placdilne transakcije Se ni bil obremenjen racun Banke.
Uporabnik mora zahtevo za preklic Plagilnega naloga Banki posredovati pisno.

4.8. Roki za izvrsitev Placilne transakcije

Ce so izpolnjeni vsi pogoji za izvrsitev Plagilnega naloga, Banka izvr$i Plagilno transakcijo v naslednijih rokih:

= Domace placilne transakcije v Domaci valuti na dan prejema Placilnega naloga,

= Cezmejne pladilne transakcije najkasneje do konca naslednjega Delovnega dne po dnevu prejema
Placilnega naloga.

Placilne transakcije, pri katerih Banki ni poznan rok za izvrSitev Placilne transakcije, si bo Banka prizadevala
Placilno transakcijo izvrsiti v €¢im krajSem roku.

Steje se, da je Pladilna transakcija izvrSena, ko so sredstva v znesku Plagilne transakcije odobrena na
racunu banke Prejemnika placila.

4.9. Razpolaganje s prejetimi sredstvi na Transakcijski raun

Banka mora Uporabniku, ki prejme na Transakcijski raun denarna sredstva, omogociti razpolaganje s temi
denarnimi sredstvi:

= na Delovni dan, ko je znesek Placilne transakcije za Uporabnika odobren na raCunu Banke in

= ko ima Banka vse potrebne informacije za odobritev Transakcijskega ra¢una.

V primeru, ko so denarna sredstva odobrena na raunu Banke na dan, ki ni Delovni dan, se $teje, da so bila
na racunu Banke odobrena prvi naslednji Delovni dan.

V primeru, da za denarna sredstva, ki jih Uporabnik prejme na Transakcijski racun Banka ni prejela kritja iz
kateregakoli razloga, je Uporabnik dolzan banki vrniti denarna sredstva, ki jih je od Banke ze prejel kot
placilo. Banka bo Uporabnika pisno pozvala k vracilu prejetih denarnih sredstev.

V kolikor Uporabnik ne bi poravnal svojih obveznosti skladno s prejSnjim odstavkom, Uporabnik pooblas&a
Banko in ji dovoljuje, da si znesek prejetih sredstev poplaca iz Transakcijskega raCuna, o Cemer ga obvesti z
izpiskom na nacin dogovorjen s Pogodbo.

Napacno obremenitev ali odobritev Transakcijskega racuna lahko Banka odpravi brez soglasja Uporabnika,
Ce je obremenitev ali odobritev posledica zmote ali napake Banke ali njenih zunanjih izvajalcev. Banka
napako odpravi tako, da na Transakcijskem raCunu vzpostavi stanje pred napacno obremenitvijo ali
odobritvijo. Banka o tem obvesti Uporabnika z izpiskom v skladu s poglavjem 6. teh splo$nih pogojev.

Uporabnik pooblad¢a Banko in ji dovoljuje poplagilo obveznosti nastalih iz naslova kateregakoli posla,
sklenjenega z Banko iz pozitivhega stanja in odobrene prekoraditve pozitivnega stanja na Transakcijskem
ra¢unu. Ce Banka popladilo obveznosti izvr$i iz sredstev v valuti, ki je razlina od valute obveznosti,
poplacilo izvrSi na naslednji nacin:

=z menjavo na nacin dologen v poglavju 8.3. teh sploSnih pogojev,

= s Placilno transakcijo v valuti obveznosti.
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5. Nadomestila, obrestne mere in menjalni tecaji

5.1. Nadomestila

Banka bo Uporabniku zaracunala nadomestila in dejanske stroSke za opravljanje Placilnih storitev in drugih
storitev na podlagi teh splosSnih pogojev in Pogodbe v skladu z vsakokrat veljavno Tarifo Banke za
opravljanje placilnih storitev pri Banki, ki je objavljena na spletnih straneh Banke, v spletni banki Banki IN, v
Mobilni Banki IN in v vseh poslovalnicah Banke.

Uporabnik pooblas€a Banko in ji dovoljuje, da si vsa nadomestila poplaca iz Transakcijskega racuna, o
¢emer Uporabnika obvesti z izpiskom na nacin dogovorjen s Pogodbo. Banka si nadomestila poplaca iz kritja
na Transakcijskem radunu v Domagi valuti. Ce Uporabnik ne zagotovi sredstev za poplaéilo, Banki dovoljuje,
da si nadomestila poplaca tudi v nedovoljeno prekoraditev pozitivnega stanja na Transakcijskem racunu.

Uporabnik pooblasd€a Banko in ji dovoljuje popladilo vseh obveznosti nastalih iz naslova nadomestil zaradi
izvajanja Placilnih storitev po tej pogodbi iz sredstev, ki jih ima na kateremkoli racunu pri Banki.

Za izvréeno Domaco ali Cezmejno pladilno transakcijo Uporabnik plada nadomestila, ki mu jih zaraduna
Banka, Prejemnik pladila pa plata nadomestila, ki mu jih zaraCuna njegova banka. Za izvrSeno Drugo
placilno transakcijo pa se nadomestila zaradunajo v skladu s podatkom o pla¢niku nadomestil na Plagilnem
nalogu, ki ga Uporabnik posreduje Banki za Drugo placilno transakcijo.

5.2. Obrestne mere

Banka obrestuje sredstva na Transakcijskem radunu na naslednji nacin:

= pozitivna sredstva na raCunu: po nominalni spremenljivi obrestni meri, ki je dolo¢ena v Pogodbi,

= dovoljena prekoracitev pozitivnega stanja: po nominalni spremenljivi obrestni meri, ki je v primeru
osnovne prekoracitve pozitivhega stanja dolo€ena v Pogodbi, v primeru Pogodbene prekoraditve
pozitivhega stanja pa v Pogodbi o prekoracitvi na radunu,

= nedovoljena prekoracitev pozitivnega stanja v viini zakonsko dolo€ene zamudne obrestne mere.

Za znesek obracunanih obresti Banka odobri 0z. obremeni Transakcijski racun:

= za obresti v Domadi valuti mese€no zadnji dan v koledarskem mesecu,

= za obresti v Valutah drzav ¢lanic in Valutah tretjih drzav pa polletno, in sicer 30.06. in 31.12. v
koledarskem letu.

Uporabnik pooblas€a Banko in ji dovoljuje, da si obracunane obresti dovoljene prekoracitve pozitivnega
stanja in obresti nedovoljene prekoralitve pozitivnega stanja poplaca iz Transakcijskega racuna, o ¢emer
Uporabnika obvesti z izpiskom na nacin dogovorjen s Pogodbo. Banka si obresti dovoljene prekoracitve
pozitivnega stanja in nedovoljene prekoracitve pozitivnega stanja poplaca iz kritja na Transakcijskem racunu
v posamezni valuti. Ce Uporabnik ne zagotovi sredstev za poplagilo, Banki dovoljuje, da si obresti poplaga
tudi v nedovoljeno prekoraditev pozitivhega stanja na Transakcijskem racunu.

Uporabnik pooblas€a Banko in ji dovoljuje popladilo vseh obveznosti nastalih iz naslova obracunanih obresti
po teh splosnih pogojih iz sredstev, ki jih ima na kateremkoli raCunu pri Banki.

6. Obvescanje, posiljanje izpiskov

Vsa pisanja v zvezi s temi splo$nimi pogoji in Pogodbo bosta Uporabnik in Banka posiljala na naslove
dogovorjene v Pogodbi oz. kasheje sporodene spremembe. Steje se, da so vsa pisanja v zvezi s temi
splosnimi pogoji in Pogodbo prejeta, ¢e so poslana na zadnje sporo€ene naslove in v primeru priporo¢enih
posilik, s potekom tretjega Delovnega dne od datuma oddaje posiljke.

Uporabnik se zavezuje, da bo sporocil Banki spremembo osebnih in drugih podatkov najkasneje v osmih
dneh po nastali spremembi.
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Uporabnik se prav tako zavezuje, da bo:

= najkasneje v osmih Delovnih dneh po nastali spremembi,

= na zahtevo Banke pa takoj,

Banki sporoc€il spremembo namena in dejavnosti, zaradi katerih mu je Banka odprla Transakcijski racun.

Za vsa pisanja v zvezi s temi splosnimi pogoji in Pogodbo se uporablja slovenski jezik, razen ¢e se Banka in
Uporabnik ne dogovorita drugace.

Banka obves€a Uporabnika o izvrSenih Placilnih transakcijah na racunu s posebnim obvestilom -izpiskom, Ki
mu ga posilja najmanj enkrat mesecno pisno po posti, po elektronski posti, preko spletne banke Banke IN,
preko Mobilne Banke IN ali ga Uporabnik osebno prevzame v poslovalnici Banke. Za nacin posiljanja
izpiskov se Banka in Uporabnik dogovorita s Pogodbo.

Banka obveS¢a Uporabnika o izvrSenih Placilnih transakcijah posredovanih po posti ali oddanih v
poslovalnici Banke z uporabo storitve Banka na domu s Potrdilom o izvrSenih transakcijah — Banka na domu,
ki ga Banka poslje Uporabniku po posti na dan prejema Placilnega naloga.

7. Odgovornost in povracila
7.1. Odgovornost Banke pri izvrSevanju Placilnih transakcij in odgovornost Uporabnika

Banka in Uporabnik odgovarjata za neodobrene, nepravilne oziroma neizvrSene Placilne transakcije skladno
s predpisi, ki urejajo Pladilne storitve in sploSnimi pravili obligacijskega prava.

Ce Uporabnik poleg Enoli¢ne identifikacijske oznake ali drugih podatkov, ki jih skladno s temi splognimi
pogoji Banka zahteva za izvrSitev Plagilnega naloga, Banki predlozi tudi druge podatke, je Banka odgovorna
samo za izvrsitev PlaCilne transakcije v skladu z Enoli¢no identifikacijsko oznako, ki jo je Uporabnik predlozil.

Ce Uporabnik predlozi Banki nepravilno Enoliéno identifikacijsko oznako, Banka ni odgovorna Uporabniku za
nepravilno izvrSitev Plalilne transakcije; v tem primeru pa si mora Banka na pisno zahtevo Uporabnika v
razumnih mejah prizadevati, da izterja znesek izvrSene Pladilne transakcije. Za postopke izterjave zneskov
izvrSene Placilne transakcije skladno s prejSnjim stavkom ima Banka pravico Uporabniku zaracCunati
nadomestilo za izterjavo Placilne transakcije skladno s vsakokrat veljavno Tarifo Banke.

Ce Uporabnik pri Plagilni transakciji z univerzalnim plagilnim nalogom predlozi Kodo namena, ki ni skladna z
namenom Placdilne transakcije, je Banka odgovorna samo za izvrSitev Plalilne transakcije v skladu s Kodo
namena.

Banka ne odgovarja, e se Placilna transakcija ni izvrSila oz. je bila zavrnjena iz razlogov omejevalnih
ukrepov Zdruzenih drzav Amerike in/ali drugih drzav in/ali mednarodnih organizacij oz. iz razlogov, na katere
Banka nima vpliva in ne izvirajo iz pravne sfere Banke. Prav tako Banka ni odgovorna za postopanja drugih
udelezencev (Placnika, Prejemnika placila, prejemnikove banke,...) pri izvrSitvi Pladilne transakcije v zvezi z
navedenimi omejevalnimi ukrepi.

7.2 Povracila za izvrSene Placilne transakcije

Banka, ki je odgovorna za izvrSitev neodobrene ali nepravilno izvrSene Placilne transakcije, mora

Uporabniku zagotoviti popravek tako, da:

= povrne zneske neodobrene ali nepravilno izvrSene Pladilne transakcije ter pripadajo¢ih nadomestil in
obresti ali

= zagotovi pravilno izvrSitev Placilne transakcije.

Banka mora Uporabniku zagotoviti popravek skladno s prejSnjima odstavkoma le, ¢e Uporabnik obvesti
Banko o neodobreni oz. nepravilno izvrSeni Placilni transakciji brez odlasanja, ko ugotovi, da je do takSne
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Plagilne transakcije priSlo, vendar najkasneje v roku 13 mesecev po dnevu obremenitve Transakcijskega

racuna za izvrSeno Placilno transakcijo.

V primeru povracila za neodobreno ali nepravilno izvrSeno Pladilno transakcijo Banka pripadajoCe obresti

obracuna:

= za Placilno transakcijo s SEPA direktno obremenitvijo z uporabo referenéne obrestne mere EONIA
(Euro Overnight Index Average), katere dnevne vrednosti so objavljene na spletni strani
www.euribor.org,

= za ostale Pladilne transakcije pa z uporabo obrestne mere za pozitivha sredstva na Transakcijskem
racunu.

Ce Uporabnik obvesti Banko o neodobreni izvr$eni Plagilni transakciji s SEPA direktno obremenitvijo Banka
zahteva od banke Prejemnika plagila dokazilo o izdanem Soglasju za direktno obremenitev SEPA, na
podlagi katerega je bila izvrS§ena Placgilna transakcija s SEPA direktno obremenitvijo. V primeru, da Banka na
podlagi prejetega dokazila ugotovi, da je Uporabnik izdal Soglasje za direktno obremenitev SEPA se Placilna
transakcija s SEPA direktno obremenitvijo ne Steje kot neodobrena in Uporabnik do povracila skladno s
prvim odstavkom tega poglavja ni upravicen.

7.3. Povracila za Placilne transakcije z direktno obremenitvijo in za Placilne transakcije s SEPA
direktno obremenitvijo

Uporabnik lahko v roku osmih tednov od izvrSitve Placilne transakcije z direktno obremenitvijo ali Plagilne

transakcije s SEPA direktno obremenitvijo od Banke zahteva povracilo zneska Placilne transakcije, Ce:

= je bilo Pooblastilo za izvrsitev placilnih transakcij z direktno obremenitvijo ali Soglasja za direktno
obremenitev SEPA podano brez toénega zneska Placilne transakcije,

= znesek Placilne transakcije z direktno obremenitvijo presega znesek, ki bi ga Plaénik z upostevanjem
preteklih istovrstnih Placilnih transakcij z direktno obremenitvijo ali Placilnih transakcij s SEPA direktno
obremenitvijo lahko pri¢akoval.

Zahtevo za povraCilo Plagilne transakcije z direktno obremenitvijo Uporabnik predlozi pisno Banki pod

pogojem, da Banki predlozi tudi dokazila o okolis€inah zaradi katerih povracilo zahteva.

Uporabnik in Banka se dogovorita, da Uporabnik nima pravice zahtevati povracila Plagilne transakcije z

direktno obremenitvijo in Placdilne transakcije s SEPA direktno obremenitvijo iz prejSnjega odstavka v

naslednjih primerih:

= e je Uporabnik Pooblastilo za izvrSitev placilnih transakcij z direktno obremenitvijo podal pri Banki in

= ge sta Banka ali Prejemnik placila Uporabniku vsaj Stiri tedne pred dnevom doloCenim za izvrSitev
Plagilne transakcije z direktno obremenitvijo in Placilno transakcijo s SEPA direktno obremenitvijo
zagotovila informacije o izvrSitvi PlaCilne transakcije z direktno obremenitvijo.

8. Druge storitve

8.1. Prekoracitev pozitivhega stanja na Transakcijskem racunu

Prekoracitev pozitivnega stanja na Transakcijskem raCunu je dovoljeno negativno stanje na Transakcijskem
raCunu v Domacdi valuti. Uporabnik lahko prekoracitev pozitivhega stanja na Transakcijskem raunu koristi za

opravljanje Placilnih storitev v skladu s temi sploSnimi pogoji.

Ce ima Uporabnik ve& Transakcijskih radunov pri Banki, mu Banka lahko odobri prekoragitev pozitivnega
stanja samo na enem izmed Transakcijskih racunov.

8.1.1. Osnovna prekoracitev pozitivnega stanja na Transakcijskem racunu

Osnovna prekoracitev pozitivnega stanja na Transakcijskem racunu (v nadaljevanju: Osnovna prekoraditev)
je prekoracitev, ki jo Banka odobri Uporabniku brez njegove izrecne zahteve.
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Osnovna prekoracitev se odobri z veljavnostjo do preklica oz. do prenehanja Pogodbe. O viSini osnovne
prekoracditve se Uporabnik in Banka dogovorita s Pogodbo.

Banka lahko kadarkoli v ¢asu veljavnosti Pogodbe spremeni viSino osnovne prekoracitve ali odstopiti od
dogovora o osnovni prekoracitvi, o Eemer obvesti Uporabnika na nacin dolo¢en v poglavju 6.

Banka ima pravico odstopiti od dogovora o osnovni prekoracitvi in Uporabniku onemogociti koris¢enje

osnovne prekoracitve v naslednjih primerih:

= ¢e ugotovi, da ji je ob sklenitvi Pogodbe Uporabnik posredoval neresni¢ne podatke,

= ¢e Uporabnik na Transakcijski racun redno ne prejema sredstev,

= Ce Banka prejme sklep sodis€a ali drugega organa, pristojnega za izvrSbo in zavarovanje, s katerim je
dovoljena izvrdba ali zavarovanje na denarna sredstva Uporabnika pri Banki,

= ¢e Uporabnik krsi dolo¢be Pogodbe,

= v primeru prekoragitve dovoljene prekoracitve pozitivnhega stanja na Transakcijskem racunu.

Banka odstopi od dogovora o osnovni prekoracitvi brez predhodnega obvestila in brez odpovednega roka ter
poziva Uporabniku, da poravna odobreno osnovno prekoracitev, z dnem zacetka steCajnega postopka nad
Uporabnikom.

Uporabnik ima pravico kadarkoli odstopiti od dogovora o osnovni prekoraCitvi iz prvega odstavka tega
poglavja. Uporabnik od dogovora odstopi tako, da pisno obvesti Banko.

V primeru odstopa od dogovora o osnovni prekoracitvi mora Uporabnik v celoti poravnati odobreno osnovno
prekoracitev.

8.1.2. Pogodbena prekoracitev pozitivhega stanja na Transakcijskem racunu

Pogodbena prekoracitev pozitivnega stanja na Transakcijskem racunu (v nadaljevanju: Pogodbena
prekoracitev) je prekoracitev, ki jo Banka odobri Uporabniku na podlagi njegove pisne vioge.

Uporabnik oz. oseba pooblad€ena s strani Uporabnika lahko vlogo za Pogodbeno prekoracitev Banki
posreduje na enega od naslednjih nacinov:

= v poslovalnici Banke,

= preko spletne banke Banke IN.

Pogodbena prekoracitev se odobri z veljavnostio do 1 leta. O viSini in ostalih pogojih Pogodbene
prekoracditve se Uporabnik in Banka dogovorita s Pogodbo o prekoraditvi na racunu.

8.1.3. Obrestovanje prekoracitve pozitivnhega stanja na Transakcijskem ra€unu

Banka obrestuje prekoralitev pozitivhega stanja na Transakcijskem racunu v skladu s poglaviem 5.2. teh
splosnih pogojev.

Banka obraduna obresti prekoracitve pozitivnega stanja dekurzivho na linearni nacin z upos$tevanjem
dejanskega Stevila dni v mesecu in dejanskega Stevila dni v letu (365/366).

8.2. Ceki

Banka lahko izda Uporabniku oz. osebi pooblas&eni s strani Uporabnika:

= navadne &ekovne blankete,

= certificirane ¢ekovne blankete

v Domadi valuti, ki se uporabljajo na obmoc¢ju in izven obmocja Republike Slovenije.

O izdaji ¢ekovnih blanketov Uporabniku oz. osebi pooblaséeni s strani Uporabnika odlo¢a Banka. Banka
lahko izdajo €ekovnih blanketov brez obrazlozitve zavrne.
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Uporabnik oz. oseba pooblas€ena s strani Uporabnika mora z izdanimi ¢ekovnimi blanketi ravnati in
poslovati s skrbnostjo dobrega gospodarja oz. gospodarstvenika. Banka ne odgovarja za Skodo, ki nastane
zaradi neskrbnega ravnanja ali poslovanja s ¢ekovnimi blanketi.

Uporabnik oz. oseba pooblas€ena s strani Uporabnika je dolzna s Ceki poslovati v skladu s predpisi, ki
urejajo poslovanje s Ceki.

Obvezni podatki, ki jih Uporabnik oz. oseba pooblasd€ena s strani Uporabnika izpolni ob izdaji ¢eka, so
nasledniji:

= kraj izdaje Ceka, ki je kraj placila,

datum izdaje Ceka, ki je lahko izklju€no tekoCi datum (izdaja ¢eka z drugaénim t.j. neresni¢nim datumom
je v nasprotju s predpisi),

znesek Ceka (s Stevilko in besedo, ki morata biti enaka),

= ime upraviCenca,

= podpis izdajatelja ¢eka.

Uporabnik oz. oseba pooblas€ena s strani Uporabnika ¢ek v prisotnosti upravienca podpiSe. Podpis na
¢eku mora biti enak podpisu na pametni pladilni kartici Activa Maestro. Priizdaji certificiranega ¢eka se mora
podpis ujemati tudi z deponiranim podpisom na ¢ekovnem blanketu. Upravi¢enec lahko v primeru dvoma o
identiteti Uporabnika oz. osebe pooblas€ene s strani Uporabnika zahteva ponovni podpis na hrbtni strani
Ceka in predlozitev veljavnega osebnega dokumenta.

Izdani ¢ek mora biti ivzpolnjen Citljivo, brez popravkov in z vsemi zahtevanimi podatki, ki so doloeni v
prejSnjem odstavku. Ce na ¢eku manjka katerikoli od navedenih elementov, je ek neveljaven in ga
upravicenec ni dolzan sprejeti.

Izdani navadni ek Banka izplata upravi€encu v okviru kritia na Transakcijskem racunu v Domaci valuti.
Izdani certificiran Cek Banka izplaa upravi¢encu do zneska, ki je na Ceku doloCen kot znesek jamstva
Banke.

Ce je izdani &ekovni blanket poskodovan ali uni¢en, ga mora Uporabnik vrniti Banki.

Izgubo &ekovnega blanketa ali sum, da je bil ¢ekovni blanket ukraden, mora Uporabnik nemudoma pisno
prijaviti Banki. Prijava izgube ali kraje ¢ekovnega blanketa ucinkuje le za Ceke, ki prispejo na unovc&enje
potem, ko je Banka prejela prijavo. Za Ceke, ki prispejo na unov&enje pred prijavo izgube ali kraje, Banka ni
odskodninsko odgovorna.

Banka lahko po predhodnem obvestilu prepove nadaljnjo uporabo ¢ekovnih blanketov Uporabniku oz. osebi
poobla&Ceni s strani Uporabnika, ¢e ta posluje v nasprotju s temi sploSnimi pogoji.

Poslovanje s Ceki se ne Steje za Placilno storitev in zanj ne veljajo dolocbe teh sploSnih pogojev, ki veljajo za
Placilne storitve.

8.3. Menjava

Menjava je pravni posel med Uporabnikom in Banko, ki se izvrsi tako, da:
= Uporabnik Banki proda eno valuto z obremenitvijo Transakcijskega racuna v okviru kritja v tej valuti in
= od Banke odkupi drugo valuto z odobritvijo Transakcijskega racuna v tej valuti.

Menjava se izvrSi na enega od naslednjih nacinov:
= preko spletne banke Banke IN,

= preko Mobilne Banke IN,

= v poslovalnici Banke.
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Kot osnova za menjavo se uporablja menjalni te€aj, ki ga Banka dnevno objavlja na te€ajni listi na spletnih
straneh Banke, v poslovalnicah Banke, v spletni banki Banki IN in v Mobilni Banki IN. Banka si pridrzuje
pravico do spremembe menjalnega tecaja tudi med dnevom. Uporabnik se z menjalnim te€ajem seznani
pred izvrsitvijo menjave. Podpis Potrdila o izvrSeni transakciji se Steje za soglasje Uporabnika za uporabo
objavljenega menjalnega tecaja.

Ne glede na prejSnji odstavek si Banka pridrzuje pravico izvrsiti menjavo po posebej doloéenem menjalnem
te€aju, ¢e je skupni dnevni znesek menjav Uporabnika visji od 30.000,00 EUR. Za preradun skupnega
dnevnega zneska menjav Banka uporabi referencni te€aj ECB (Evropske centralne banke), ki ga objavlja na
nacin dolo€en v prejSnjem odstavku. Podpis Potrdila o izvrSeni transakciji se $teje za soglasje Uporabnika za
na ta nacin uporabljen menjalni te€aj.

Posel menjave se ne Steje za Placilno storitev in zanjo ne veljajo dolocbe teh splosnih pogojev, ki veljajo za
Placilne storitve.

8.4. Dogovorjena menjava

Uporabnik in Banka se s Pogodbo lahko dogovorita, da Banka za znesek denarnih sredstev, ki jih Uporabnik
prejme na Transakcijski racun v Valuti drzave Clanice ali v Valuti tretje drzave, na dan prejema, izvrSi
menjavo v Domaco valuto.

Dogovorjena menjava se izvrSi tako, da Uporabnik:

= Banki proda prejeta sredstva v Valuti drzave Cclanice ali Valuti tretie drzave z obremenitvijo
Transakcijskega racuna v znesku prejetih sredstev v isti valuti in

= od Banke odkupi Domaco valuto z odobritvijo Transakcijskega raCuna v Domaci valuti.

Kot osnova za menjavo se uporablja menjalni te€aj, ki ga Banka dnevno objavlja na te€ajni listi na spletnih
straneh Banke, v poslovalnicah Banke, v spletni banki Banki IN in Mobilni Banki IN. Banka si pridrzuje
pravico do spremembe menjalnega tecaja tudi med dnevom.

Banka izvrSi dogovorjeno menjavo v Domacdi valuti do zneska v protivrednosti 30.000,00 EUR, pod pogoji
dolo&enimi s temi splo$nimi pogoji. Ce znesek sredstev odobrenih na Transakcijski radun presega znesek v
protivrednosti 30.000,00 EUR, Banka dogovorjene menjave ne izvrSi. Za prejeta sredstva v celoti Banka
odobri Transakcijski racun Uporabnika v valuti Placilne transakcije.

Za preraun s Pogodbo dogovorjenega zneska Banka uporabi referenéni te€aj ECB (Evropske centralne
banke), ki ga objavlja na nacin dolo€en v poglavju 8.3. teh sploSnih pogojev.

Posel dogovorjene menjave se ne Steje za Placdilno storitev in zanjo ne veljajo dolo¢be teh sploSnih pogojev,
ki veljajo za Placilne storitve.

9. Varstvo osebnih podatkov in zaupnih informacij

Informacije in podatki, ki se nanaSajo na opravljanje Placilnih storitev na podlagi teh sploSnih pogojev so
poslovna tajnost Banke. Banka daje te podatke le Uporabniku in skladno z zakonom pristojnim organom na
njihovo pisno zahtevo.

Uporabnik izrecno dovoljuje in pooblas€a Banko, da s sredstvi za avtomatsko obdelavo ali s klasi¢nimi
sredstvi vzpostavi, obdeluje, hrani oziroma posreduje osebne in druge podatke, ki so povezani z
opravljanjem Placilnih storitev. Banka lahko vse podatke pridobliene na podlagi in v zvezi s Pogodbo
posreduje €lanom bancne skupine Banke (ban¢na skupina Intesa Sanpaolo), ki jih lahko hranijo in
obdelujejo.

Uporabnik izrecno dovoljuje in pooblas€a, da Banka s predlozitvijo Pogodbe in tretje osebe opravijo
poizvedbo o njegovih osebnih in drugih podatkih, med drugim zlasti o zaposlitvi, premi¢nem in nepremic¢nem
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premozenju, terjatvah, delezih, delnicah in drugih vrednostnih papirjih, Stevilkah raCunov pri bankah in
plagilnih institucijah ter drugem njegovem premozenju, prebivaliéu, EMSO in drugih matiénih podatkih,
davéni Stevilki in drugih podatkih pri drugih upravljalcih zbirk podatkov (GURS, zemljiska knjiga, KDD,
drzavni organi RS (ministrstva in upravne enote), sodis¢a, AJPES, ponudniki placilnih storitev, organi lokalne
samouprave, ZZZS, DURS, vse druge fizicne in pravne osebe itd.), e jih Banka in tretje osebe ne bi imele
oziroma jih ni Banki in tretjim osebam osebno posredoval, pa so ti podatki potrebni za dosego namena teh
splodnih pogojev in Pogodbe, Se zlasti zaradi izterjave terjatve iz Pogodbe. Banka bo osebne in druge
podatke zbrisala iz svojih zbirk podatkov, ko bo dosezen namen Pogodbe oz. ko bo potekel rok, ki
predpisuje dobo hranjenja teh podatkov.

Osebni ali drugi zaupni oziroma varovani podatki, ki so Banki na razpolago ali jih bo Uporabnik sporogil v
zvezi z opravljanjem Placilnih storitev in ki med bankami za ta namen potujejo preko omrezja SWIFT
(Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication), bodo lahko na podlagi posebne zahteve
posredovani domagim ali tujim (tudi v ZDA) drzavnim, upravno-administrativnim ali sodnim organom zaradi
izvajanja ukrepov preprecevanja pranja denarja in ukrepov zoper financiranje teroristi¢nih aktivnosti.

10. Informacije in reklamacije

Uporabnik posreduje Banki reklamacije na enega od naslednjih nacinov:
= osebno v poslovalnici Banke,

= preko spletne banke Banke IN,

= preko Mobilne Banke IN,

= na brezplaéno Stevilko 080 13 18 za klice iz Slovenije,

= na Stevilko 00386 5 666 1820 za klice iz tujine,

= na elektronski naslov inffo@banka-koper.si.

Na enake nacine se lahko Uporabnik obra¢a na Banko tudi za informacije v zvezi s Plagilnimi transakcijami.

Reklamacije v zvezi s pravilno izvrSenimi in odobrenimi Placilnimi transakcijami Uporabnik reSuje
neposredno s Prejemnikom placila.

Vse reklamacije Plagilnih transakcij z direktno obremenitvijo in Plagilnih transakcij s SEPA direktno
obremenitvijo v zvezi z razmerjem med Placnikom in Prejemnikom placila Uporabnik reSuje s Prejemnikom
placila.

11. Prenehanje pogodbe
Pogodba preneha s potekom &asa, Ce je sklenjena za dolo€en Cas, ali z odpovedjo.

Uporabnik lahko s soglasjem Banke kadarkoli pisno odpove Pogodbo s takoj$njim udinkom. Ne glede na to
lahko Uporabnik kadarkoli enostransko pisno odpove Pogodbo z odpovednim rokom 30 dni.

Banka lahko kadarkoli enostransko odpove Pogodbo z odpovednim rokom 2 mesecev. Obvestilo o odpovedi
Pogodbe Banka Uporabniku posreduje na nacin in naslov dogovorjen s Pogodbo.

Banka lahko pisno odpove Pogodbo tudi v naslednjih primerih:

= ¢e Uporabnik ravna v nasprotju z dologili teh splodnih pogojev, z upostevanjem postopka in rokov, Ki jih
doloCajo splosna pravila obligacijskega zakona,

= ko obstajajo razlogi za odpoved Pogodbe na podlagi zakona, sodne ali upravne odlo¢be z upostevanjem
postopka in rokov, ki jih dolo€ajo ti predpisi.

12. Mirno reSevanje sporov
Morebitne spore, nesoglasja ali pritoZzbe v zvezi z opravljanjem storitev v skladu s temi sploSnimi pogoji

Uporabnik in Banka reSujeta sporazumno v skladu s Pravilnikom o obravnavanju pritozb strank in shemi
izvensodnega reSevanja sporov, ki je Uporabniku na voljo v poslovalnicah Banke.
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Uporabnik posreduje Banki reklamacije na nacine doloCene v poglavju 10. teh splo$nih pogojev.

Ce se Uporabnik z odlogitvijo o pritozbi ne strinja, ali &e v 15 dneh ne prejme odgovora Banke, ima pravico
pritozbo nasloviti na Poravnalni svet pri Zdruzenju bank Slovenije (v nadaljevanju Poravnalni svet). Pritozba
mora biti pisna in poslana na naslov ZdruZenje bank Slovenije — GIZ, Ljubliana, Subic¢eva ulica 2, 1000
Ljubljana. K pritozbi morajo biti prilozena dokazila, ki so osnova za pritozbo. Ce pritozba ni popolna, lahko
Poravnalni svet zahteva dopolnitev. Poravnalni svet o pritozbi odlo¢i najkasneje v 2 mesecih od prejema
popolne pritozbe. Poravnalni svet ne odlo¢a o pritozbah s podrocja poslovne politike Banke.

Kljub pritozbi na Poravnalni svet ima Uporabnik pravico kadarkoli viloziti tozbo za reSitev spora med njim in
Banko pri pristojnem sodiScu.

Za reSevanje vseh morebitnih sporov, ki bi nastali na podlagi teh sploSnih pogojev in jih Uporabnik ter Banka
ne bi uspela resiti sporazumno, odlo¢a sodisce, ki je krajevno pristojno po sedezu Banke.

13. Koncne dolocbe

Ti splo$ni pogoji so sestavni del Pogodbe. S podpisom Pogodbe Uporabnik potrjuje:

= da je bil s temi sploSnimi pogoji seznanjen pravocasno in na nacin, da je imel dovolj ¢asa, da se je pred
sklenitvijo Pogodbe seznanil s pogoji glede opravljanja Placilnih storitev in Drugih storitev ter

= das temi sploSnimi pogoji v celoti soglasa.

Vsakokrat veljavni Splosni pogoji za opravljanje placilnih storitev za potroSnike so objavljeni na spletni strani
Banke in v vseh poslovalnicah Banke.

Banka Uporabniku na njegovo zahtevo kadarkoli v ¢asu trajanja Pogodbe posreduje te sploSne pogoje in
dolocila Pogodbe.

Banka lahko v skladu z veljavnimi predpisi in s svojo poslovno politiko spreminja te sploSne pogoje ter
pogoje Pogodbe. Ce Banka spreminja te sploSne pogoje ali pogoje Pogodbe, mora dva meseca pred
predlaganim dnevom zacCetka uporabe spremenjenih pogojev, posredovati Uporabniku predlog sprememb
splosnih pogojev ali Pogodbe.

Ce Uporabnik do dneva pred predlaganim datumom zadetka uporabe spremenjenih pogojev, Banki ne
sporoCi pisno, da predloga sprememb teh splosnih pogojev ali Pogodbe ne sprejema, se Steje, da s
spremembami soglasa.

Ce Uporabnik ne sprejme predloga sprememb teh splo$nih pogojev ali Pogodbe lahko brez odpovednega
roka in placila nadomestil pisno odstopi od Pogodbe, najkasneje do dneva pred dnem zacetka veljavnosti
spremembe.

V primeru, ¢e Uporabnik zavrne predlagane spremembe in pri tem ne odpove Pogodbe, se Steje, da je
Banka odpovedala Pogodbo z dvomesec€nim rokom, ki te¢e od dneva ko je Uporabnik Banki pisno sporocil,
da predloga sprememb sploSnih pogojev ali Pogodbe ne sprejema.

Dodatne storitve, ki so vsebovane v spremenjenih Splo$nih pogojih za opravljanje pladilnih storitev za
potroSnike kot dopolnitev splo$nih pogojev in niso bile dogovorjene v predhodnih SploSnih pogojih za
opravljanje placilnih storitev za potroSnike se ne Stejejo kot sprememba le-teh. V tem delu dopolnjeni Splosni
pogoj za opravljanje placilnih storitev za potroSnike se uporabljajo z dnem objave.

Ce Uporabnik zazna, da je pri opravljanju Plagilnih storitev na podlagi teh splo$nih pogojev prislo do krsitve,
ki predstavlja prekrsek po ZPlaSS, ima pravico vloziti pisni predlog za uvedbo postopka o prekrsku. Predlog
se vlozi pri Banki Slovenije, ki je pristojna za odlo¢anje o tovrstnih prekrskih.

S pri¢etkom uporabe teh splosnih pogojev prenehajo veljati Splo$ni pogoji za opravljanje placilnih storitev za
potro$nike z dne 01.05.2011 z oznako SPPS-P 03 — 01.05.2011.
Ti sploSni pogoiji veljajo in se uporabljajo od 01.01.2012 dalje.
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