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Splosni pogoji za uporabo elektronske banke i-Net

1. Splosno
Izdajatelj teh splo$nih pogojev je:

= Banka Koper d.d., Pristaniska 14, 6502 Koper, www.banka-koper.si, maticna Stevilka 5092221,
identifikacijska Stevilka za DDV SI198026305 (v nadaljevanju Banka),

e Banka je navedena na seznamu bank in hranilnic, ki imajo dovoljenje Banke Slovenije za opravljanje
placilnih storitev in je objavljen na spletni strani Banke Slovenije www.bsi.si,

e nadzorni organ pristojen za nadzor Banke je Banka Slovenije.

S temi sploSnimi pogoji so opredeljene medsebojne pravice in obveznosti Banke in Uporabnika i-Net v zvezi
z uporabo in poslovanjem z elektronsko banko i-Net.

Ti splo3ni pogoji so sestavni del Vloge za uporabo elektronske banke i-Net. Steje se, da Uporabnik i-Net s
podpisom Vloge potrjuje:

e da je bil s temi sploSnimi pogoji seznanjen pravo¢asno in na nacin, da se je imel dovolj ¢asa pred
podpisom Vloge seznaniti se s pogoji glede opravljanja placilnih storitev in
e da s temi splodnimi pogoji v celoti soglasa.

Sestavni del teh splodnih pogojev so:

- Urnik izvrSevanja placilnih transakcij pri Banki,
- Tarifa Banke za opravljanje placilnih storitev pri Banki.

Za vse, kar ni posebej urejeno s temi splo$nimi pogoji, se uporabljajo Splosni pogoji za opravljanje placilnih
storitev za potroSnike in vsi drugi sploSni pogoji in pogodbe, ki so kakorkoli povezane ter urejajo opravljanje
Storitev. V primeru neskladja med temi splodnimi pogoji in SploSnimi pogoji za opravljanje placilnih storitev
za potroSnike ali drugimi splo$nimi pogoji in pogodbami, ki so kakorkoli povezane ter urejajo opravljanje
posamezne Storitve, veljajo dolo¢be teh splosnih pogojev.

2. Opredelitev pojmov
Posamezni pojmi, uporabljeni v teh sploSnih pogojih imajo naslednji pomen:

i-Net je elektronska banka i-Net.

Uporabnik je potrodnik, ki uporablja placilne storitve kot plac¢nik ali prejemnik placila ali oboje in ima z Banko
sklenjeno Okvirno pogodbo o pladilnih storitvah.

Uporabnik i-Net je Uporabnik, kateremu je Banka ugodno resila Vlogo.
Vloga je Vloga za uporabo elektronske banke i-Net.

Storitev je tista bancna storitev ali druga finan¢na storitev, za katero Banka omogoc¢a poslovanje preko
elektronske banke i-Net.

Uporabnisko ime je Stevilka Transakcijskega racuna ali niz Stevilk in znakov, ki jih je dolocil Uporabnik i-
Net.

Kartica - pametna placilna kartica Activa Maestro je Placilni instrument.
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Prenosni ¢italec je naprava, namenjena branju podatkov na Kartici in vnosu PIN-a ter generiranju
Enkratnega varnega gesla.

Enkratno varno geslo je enkratna 8-mestna $tevilka, ki jo generira mikroprocesor Kartice. Stevilka se
izpiSe na zaslonu prenosnega citalca in se uporablja za avtentifikacijo Uporabnika i-Net ali kot elektronski
podpis, hkrati pa je tudi soglasje za izvrsitev Placilne transakcije Uporabnika i-Net.

Citalec kartice je naprava priklopliena v osebni ragunalnik, ki je namenjena branju podatkov na Kartici pri
poslovanju z digitalnimi potrdili.

Elektronski podpis pomeni kakrdnekoli oznake, narejene z elektronskimi mediji, z namenom, da oznacijo
nek dokument ali datoteko. V i-Net se elektronski podpis izvaja z Enkratnim varnim geslom oziroma
digitalnim potrdilom.

Poziv/Odgovor je vrsta elektronskega podpisa, ki generira Enkratno varno geslo po tem, ko se v prenosni
Citalec vstavi Kartica in vnese pozivna Stevilka ter PIN.

Osebna Stevilka — PIN je 4-mestna tajna identifikacijska osebna Stevilka, ki jo Uporabnik prejme skupaj s
Kartico.

Podpis+ je vrsta elektronskega podpisa, ki generira Enkratno varno geslo po tem, ko se v prenosni Citalec
vstavi Kartica in vnese PIN ter zahtevani podatki o storitve.

Digitalno potrdilo je digitalno potrdilo, ki ga izdaja Banka oz. digitalno potrdilo, ki izpolnjuje zahteve
veljavnih predpisov.

3. Odobritev uporabe i-Net

Uporabnik, ki Zeli postati hkrati tudi Uporabnik i-Net izpolni Vlogo, na podlagi katere se Banka odlo€i o
odobritvi za poslovanje z i-Net. Uporabnik lahko v poslovalnicah Banke izpolni in podpiSe Vlogo oziroma jo
poslje v elektronski obliki preko spletne strani Banke.

O Vilogi odloa Banka in o odlo€itvi obvesti Uporabnika i-Net v roku petih Delovnih dni. Banka si tudi
pridrzuje pravico zavrniti Vlogo brez obrazloZitve.

Ob odobritvi Vloge Uporabnik i-Net prevzame v enoti Banke v kateri je oddal Vlogo oziroma v enoti Banke, ki
vodi njegov Transakcijski racun, €e je bila Vloga poslana v elektronski obliki kje mora:

- predloziti veljaven osebni dokument ter
- prevzeti Prenosni Citalec in Kratek opis uporabe elektronske banke i-Net.

4. Pooblastila

Uporabnik lahko pooblasti Uporabnika i-Net, da opravlja storitve v svojem imenu in za njegov racun (razen
depozitov).

V pooblastilu Uporabnik opredeli, katere storitve v okviru i-Net lahko opravlja Uporabnik i-Net. Uporabnik i-
Net lahko opravlja storitve v okviru pooblastil in v skladu s Splo$nimi pogoji za opravljanje plagilnih storitev
ter drugimi veljavnimi predpisi.

Uporabnik i-Net ne sme prenesti pooblastila na druge osebe in spreminjati pogojev iz pooblastila. Pooblastilo
velja do pisnega preklica.
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5. Dostop in uporaba i-Net

Uporabnik i-Net se za uporabo storitev v elektronski banki i-Net prijavi tako, da vnese Uporabnisko ime ter s
pomocjo Prenosnega €italca in Kartice vnese 8-mestno Enkratno varno geslo.

PodrobnejSa navodila za prijavo in uporabo i-Net so pojasnjena v Kratkem opisu uporabe elektronske banke
i-Net ter na www.banka-koper.si, na Vstopni tocki v i-Net pod navodila in pomo¢.

Uporabnik i-Net pri uporabi i-Net izvaja Storitve:

pregleduje stanje in promet po Transakcijskem racunu,
opravlja placilne transakcije,

naro€a obveS&anje za izbrane racune,

naroCa prekoracitve,

naroca trajne naloge,

naroca direktne bremenitve,

naro€a ¢ekovne blankete,

naro€a pametne placilne kartice,

naroCa vezavo sredstev ter

naro¢a mini kredite.

Za nemoteno uporabo potrebuje Uporabnik i-Net-a:

e Osebni raéunalnik z 233MHz ali hitrejSim procesorjem, priporoCen je procesor Intel Pentium Il
128MBRAM-a (najmanj), 256 MB RAM-a (priporo¢eno), 100 MB prostora na trdem disku, standardni
PC/SC ¢italec pametnih kartic ali posebni povezani OTP ¢italec z USB priklopom (samo za Paket Burja),
mi8ka ali zdruZljiva kazalna naprava.

e Zaslon z locljivostjo 1024 x 768 ali visjo.

e Modem ali internetna povezava s hitrostjo vsaj 56Kb/s.

e Operacijski sistem Microsoft Windows 2000 Service Pack 4, XP in Vista. Priporo€amo stalno
spremljanje in nadgradnjo operacijskega sistema z najnovejSimi posodobitvami (Windows Update Service
Pack).

o Spletni brskalnik Microsoft Internet Explorer, razli¢ica 6.0 ali novejSa Mozilla Firefox, razliica 2. 0 ali
novejsa. PriporoCena je uporaba protivirusnega programa, programa Adobe Fralsh Player in programa
Adobe Reader.

V primeru tezav s poslovanjem z i-Net, Banka zagotavlja strokovno pomo¢ po telefonu na 080-3003 v skladu
z urnikom poslovanja objavljenim na spletni strani Banke ali preko elektronske poste info@banka-koper.si.

6. Poslovanje v elektronski banki i-Net

Uporabnik i-Net lahko posluje preko spletne strani www.banka-koper.si, Vstopna to¢ka za fizi€ne osebe.

V kolikor mora Uporabnik i-Net v okviru posamezne Storitve Banki dostaviti pisno dokumentacijo, mora to
dostaviti osebno ali po posti v dogovorjeno poslovalnico Banke.

7. Ukrepi za zas¢ito Kartice

Uporabnik i-Net je dolZzan kot dober gospodar Kartico skrbno hraniti, z njo skrbno in odgovorno ravnati in
storiti vse potrebno, da se prepreci njena izguba, kraja ali zloraba. Uporabnik i-Net je za za&c¢ito Kartice:

- dolzan uniciti obvestilo o osebni Stevilki - PIN takoj po prejemu,

- ne sme nikomur razkriti PIN ali dovoliti njegovo uporabo,

- ne sme zapisati PIN na Kartico ali kamorkoli drugam in/ali zapisan PIN hraniti skupaj s Kartico ter
- Kartice ne sme posojati ali dajati v hrambo tretjim osebam.
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8. lzguba, kraja, zloraba Kartice

O uniCenju, poskodbi, izgubi, kraji ali zlorabi Kartice je Uporabnik i-Net dolzan takoj obvestiti Banko na
telefonsko Stevilko 05/666-1256 ali po faksu 05/666-2010, ali preko Infotela oziroma se osebno oglasiti v eni
izmed poslovalnic Banke. Na podlagi telefonske ali faks prijave je Uporabnik i-Net dolzan v osmih delovnih
dneh se osebno oglasiti v eni izmed poslovalnic Banke in pisno potrditi blokacijo uporabe Kartice.

Banka bo v trenutku prejema obvestila iz prvega odstavka blokirala uporabo Kartice.

V primeru izgube, kraje, zlorabe ali suma na krajo ali zlorabo Kartice je Uporabnik i-Net dolzan to takoj
prijaviti policiji.
Banka bo naslednji delovni dan po blokaciji uporabe Kartice izdelala novo Kartico in o tem obvestila

Uporabnika i-Net.

Uporabnik i-Net je dolzan posredovati Banki vse potrebne informacije o okolis¢inah, povezanih z izgubo,
krajo ali zlorabo Kartice, da se prepreci nadaljnje nastajanje Skode.

9. Obveznosti Uporabnika i-Net

Uporabnik i-Net je dolzan pri uporabi i-Net upoStevati te sploSne pogoje ter vse druge splodne pogoje in
pogodbe, ki jih je sklenil in so kakorkoli povezane ter urejajo opravljanje posamezne Storitve.

Uporabnik i-Net je dolZzan spostovati zahteve v zvezi s tehni€no opremo in upostevati postopke, ki so
navedeni na v Kratkih navodilih za uporabo elektronske banke i-Net.

Uporabnik i-Net je dolZzan obvestiti Banko o vsaki napaki ali nepravilnosti, ki je lahko posledica napacnega
delovanja ali suma nepooblas&enega vstopa v i-Net. Uporabnik i-Net mora skladno z navodili Banke ukrepati
s cillem zmanj$anja nevarnosti. Ce Uporabnik i-Net ne upo$teva banénih navodil, Banka ne prevzema
odgovornosti za morebitno nastalo Skodo.

10. Obveznosti Banke

Banka se obvezuje, da bo izvrSila vse Placilne storitve, ki jih bo Uporabnik i-Net narocil, v skladu s temi
splosnimi pogoiji ter z vsemi drugimi sploSnimi pogoji in pogodbami, ki jih je Uporabnik i-Net sklenil z Banko
in so kakorkoli povezane ter urejajo opravljanje posamezne Storitve.

Banka Uporabniku i-Net zagotavlja neprekinjeno delovanje sistema i-Net. I1zjema so izpadi zaradi visje sile,
tehni¢nih tezav, drugih nepri€akovanih izpadov ter ob vnaprej najavljenih prekinitvah delovanja sistema i-
Net.

Za motnje in prekinitve na telekomunikacijskih kanalih, za napake, nastale pri prenosu podatkov po
telekomunikacijskih kanalih, ali za onemogocen dostop do i-Net, Banka ne odgovarja.

Banka bo pri uporabi i-Net racunalniSko zapisovala vse postopke, ki jih opravijo Uporabniki i-Net in bo
skladno z obstojeCo zakonodajo skrbela za ustrezno hrambo teh zapisov.

Banka bo o nadgradnji programske opreme obvestila Uporabnika i-Net na spletni strani Banke.

Banka se obvezuje, da bo tehnoloSko podpirala delovanje starih verzij i-Net najve¢ 6 mesecev po objavi
obvestila.
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11. Odgovornost in povracila

Uporabnik i-Net krije izgubo zneska neodobrene Placilne transakcije in pripadajo€ih nadomestil ter obresti do
najve¢ 150,00 EUR, Ce je izvrSitev neodobrene Placilne transakcije posledica uporabe:

- ukradene ali izgubljene Kartice ali
- Kartice, ki je bila zlorabljena, ¢e Uporabnik i-Net ni osebno zavaroval uporabo Kartice in PIN-a skladno s
temi splodnimi pogoji.

Uporabnik i-Net krije celotno izgubo zneska neodobrene Pladilne transakcije in pripadajo¢ih nadomestil ter
obresti, Ce je izvrSitev neodobrene Plalilne transakcije:

- posledica prevare Uporabnika i-Net ali e Uporabnik i-Net naklepno ali zaradi hude malomarnosti ni
izpolnil svojih obveznosti v zvezi z ukrepi za zas¢€ito Kartice in PIN-a skladno s temi sploSnimi pogoji,
- posledica krsitve teh sploSnih pogojev s strani Uporabnika i-Net.

Ce Uporabnik i-Net ali njegov pooblas&enec upraviéen do povradila zneska Plagilnih transakcij, bo Banka
najkasneje v 30 dneh, razen Ce bo zaradi okolis€in posameznega primera potrebovala daljsi rok, znesek
Placilnih transakcij nakazala na Transakcijski raéun Uporabnika i-Net, o ¢emer ga bo obvestila.

Ne glede na 1. in 2. odstavek tega ¢lena, mora Banka povrniti Uporabniku i-Net celotno izgubo zneska
neodobrene Placdilne transakcije in pripadajo¢ih nadomestil ter obresti, ki nastanejo potem, ko je Uporabnik i-
Net Banko obvestil o tem, da je bila Kartica izgubljena, ukradena ali zlorabljena, skladno z 8. to¢ko teh
splodnih pogojev. Banka se razbremeni odgovornosti po tem odstavku, v kolikor je 8koda posledica
goljufivega dejanja Uporabnika i-Net.

12. Omejitev in izklju€itev obveznosti Banke

Banka ne odgovarja za Skodo, ki bi nastala zaradi razlogov, ki so zunaj njenega nadzora in ki jih Banka ni
mogla preprediti, odpraviti ali se jim izogniti, vkljuéno z izpadi javhega omreZja, kamor Se zlasti spadajo vse
motnje v telekomunikacijskem prometu in prometu namenjenemu raCunalniSki povezavi. Za motnje in
prekinitve na telekomunikacijskih kanalih ali za napake, nastale pri prenosu podatkov po telekomunikacijskih
kanalih, Banka ne odgovarja.

Banka ne odgovarja za 8kodo, ki bi nastala kot posledica napanega ravnanja ali napacnega posredovanja
podatkov Uporabnika i-Net.

Odgovornost Banke za morebitno $§kodo je omejena le na navadno Skodo. Banka Ne odgovarja za $kodo iz
naslova izgubljenega dobic¢ka ali za nepremoZenjsko Skodo.

13. Prenehanje uporabe i-Net-a

Uporabnik i-Net lahko kadarkoli odstopi od pogodbe s takoj$njim u€inkom. Ne glede na to lahko Uporabnik i-
Net kadarkoli enostransko pisno odpove pogodbo z odpovednim rokom 30 dni. Uporabnik i-Net je dolzan
vrniti Prenosni Citalec ali Citalec Kartic, ki ga je prejel za poslovanje preko i-Net.

Banka lahko kadarkoli enostransko odpove pogodbo z 60 dnevnim odpovednim rokom. Obvestilo o odpovedi
pogodbe Uporabniku i-Net posreduje na nadin in naslov dogovorjen v Okvirni pogodbi o placilnih storitvah.

Banka lahko pisno odpove pogodbo tudi v naslednjih primerih:

- Ce Uporabnik i-Net ravna v nasprotju z dolocili teh splo$nih pogojev, z upostevanjem postopka in rokov,
ki jih dolo¢ajo splodna pravila obligacijskega zakona ter

- ko obstajajo razlogi za odpoved te pogodbe na podlagi zakona, sodne ali upravne odlo¢be z
upostevanjem postopka in rokov, ki jih dolo¢ajo ti predpisi.
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Banka ima v teh primerih z dnem odstopa od pogodbe pravico blokirati Kartico in onemogogciti njeno uporabo
o Cemer Uporabnika i-Net obvesti v odstopni izjavi.

Vse pravice in obveznosti iz naslova elektronske banke i-Net skladno s temi sploSnimi pogoji prenehajo
naslednji dan po izteku odpovednega roka.

14. Podatki in varstvo podatkov

Podatke o Uporabniku i-Net Banka zbira in nadalje obdeluje za namen izpolnjevanja obveznosti po tej
pogodbi ter uveljavljanja pravic iz te pogodbe. Banka varuje podatke o Uporabniku i-Net kot zaupne ter jih
sme sporociti tretjim osebam le v primerih, dolo€enih v vsakokrat veljavni zakonodaji. Banka zbriSe podatke
o Uporabniku i-Net iz svojih zbirk podatkov, ko potece rok, predpisan za hranjenje teh podatkov.

Uporabnik i-Net se obvezuje sporo€iti Banki spremembo osebnega imena, stalnega in zalasnega
prebivalis¢a ter drugih podatkov, navedenih v Vlogi za uporabo elektronske banke i-Net, v roku 5 dni od
nastanka spremembe sicer je sam odgovoren za morebitne Skodljive posledice opustitve te obveznosti. V
primeru posredovanja poSilike s priporo¢eno posto na zadnji naslov, ki ga je Uporabnik i-Net sporocil, se
Steje, da je vroCena s potekom tretjega Delovnega dne od datuma oddaje poSiljke.

15. Konéne dolocbe

Vsakokrat veljavni SploSni pogoji za uporabo elektronske banke i-Net so objavljeni na spletni strani Banke
www.banka-koper.si in v vseh poslovalnicah Banke.

Banka Uporabniku i-Net na njegovo zahtevo kadarkoli v €asu trajanja pogodbe posreduje te sploSne pogoje
in dolodila pogodbe.

Banka lahko v sklgdu z veljavnimi predpisi in s svojo poslovno politiko spreminja te splodne pogoje ter
pogoje pogodbe. Ce Banka spreminja te sploSne pogoje, mora dva meseca pred predlaganim dnevom
zacCetka uporabe spremenjenih pogojev, posredovati Uporabniku i-Net predlog sprememb sploSnih pogojev
ali pogodbe.

Ce Uporabnik i-Net do dneva pred predlaganim datumom zadetka uporabe spremenjenih pogojev, Banki ne
sporoCi pisno, da predloga sprememb sploSnih pogojev ali pogodbe ne sprejema, se Steje, da s
spremembami sogla3a.

Ce Uporabnik i-Net ne sprejme predloga sprememb splosnih pogojev ali pogodbe lahko brez odpovednega
roka in plac€ila nadomestil pisno odstopi od pogodbe najkasneje do dneva pred dnem zaletka veljavnosti
spremembe.

V primeru, ¢e Uporabnik i-Net zavrne predlagane spremembe in pri tem ne odpove pogodbe, se Steje, da je
Banka odpovedala pogodbo z dvomesecnim rokom, ki te¢e od dneva ko je Uporabnik i-Net Banki pisno
sporocil, da predloga sprememb splosnih pogojev ali pogodbe ne sprejema.

Vsa pogodbena razmerja med Banko in Uporabnikom i-Net v zvezi z poslovanjem v i-Net, sklenjena pred 01.
11. 2009, ostanejo v veljavi, pri ¢emer se zanje, od 01. 11. 2009 dalje uporabljajo ti sploSni pogoji. Za
pogodbena dolocila, s katerimi sta Banka in Uporabnik i-Net do uveljavitve teh splosnih pogojev urejala
pogodbena razmerja v zvezi z opravljanjem Placdilnih storitev z i-Net in so v nasprotju z dolodili Zakona o
placilnih storitvah in sistemih (Uradni list RS §t. 58 z dne 27. 07. 2009; v nadaljevanju ZPIaSS) ali/in v
nasprotju z dolodili teh sploSnih pogojev, se Steje, da so nadomesena ali dopolnjena z ustreznimi dologili
ZPIaSS ali/in teh sploSnih pogojev.

Pogodbeni stranki sta sporazumni, da za to pogodbo velja pravo Republike Slovenije in da o morebitnih
sporih, ki bi nastali v zvezi s to pogodbo, odlo¢a sodisCe, ki je pristojno po sedezu banke.
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S priCetkom uporabe teh sploSnih pogojev prenehajo veljati Splodni pogoji poslovanja za uporabo i-Net
Banke z dnem 01. 01. 2007.

Ti splosni pogoji veljajo od 30. 10. 2009, uporabljajo pa se od 01. 11. 2009.

Banka Koper d.d.

Banka Koper d.d., Pristaniska ulica 14, 6502 Koper - Slovenija, ID DDV: SI98026305, reg. organ: Okrozno sodisce v Kopru, $t. reg. vpisa:
1/00490/00, osnovni kapital: 22.173.218,16 EUR, telefon 080 13 18, e-posta: info@banka-koper.si.

Clanica skupine INTESA SANPAOLO



